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2.1 Aansturen van vrijwilligers

2.1.1 Intro

In deze unit leer je een aantal methodologieën en 

krijg je advies over hoe je met vrijwilligers om moet 

gaan. Omdat het management van vrijwilligers heel 

verschillend kan zijn, afhankelijk van de structuur en 

het doel van de organisatie, moet wat hier 

beschreven wordt gepaard gaan met een face-to-

face activiteit ( die indicatief 2 uur duurt ).
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2.1 Aansturen van vrijwilligers

2.1.1 Intro

Bekijk deze video en noteer de trefwoorden en de belangrijkste concepten.

https://youtu.be/Mbh4fue2H7I
http://www.youtube.com/watch?v=Mbh4fue2H7I
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2.1.2 Wat is het management van vrijwilligers

Om een proces van vrijwilligersbeheer te definiëren , moeten we rekening 
houden met de verschillende soorten vrijwilligers die bij verschillende activiteiten 
betrokken willen worden, afhankelijk van hun competenties en verwachtingen.

En de belangrijkste sleutelfactor: de TIJD
die vrijwilligers willen besteden aan de activiteiten 

van de organisatie .
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2.1 Aansturen van vrijwilligers

2.1.2 Wat is het managemen van vrijwilligers

● het bewustzijn bij vrijwilligers vergroten van de managementbehoeften en de 
manier waarop;

● verschillende soorten vrijwilligers kennen en waarderen, en weten hoe je de 
verschillende nuances van vrijwilligerswerk kunt identificeren en ontwikkelen;

● activeer de beste kanalen voor betrokkenheid;
● vaardigheden vergroten in het omgaan met potentiële conflicten tussen 

vrijwilligers en tussen vrijwilligers en de organisatie;
● teambuilding versterken.
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2.1 Aansturen van vrijwilligers

2.1.2 Wat is het managemen van vrijwilligers

Het is belangrijk om te wijzen op het evenwicht tussen de ideale situatie en de 
werkelijke situatie.

Bijzondere complexiteit voor:

■ heterogeniteit van vrijwilligers en activiteiten: 
hoe zorg je ervoor dat elke vrijwilliger zich nuttig voelt in de winkel?

■ Verschillen in motivatiedynamiek: 
hoe kunnen we omgaan met de verschillende motivaties van elke vrijwilliger?

■ management van 'borging organisatie': 
wat te doen bij melding van 'misstanden'?
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2.1 Aansturen van vrijwilligers

2.1.2 Wat is het managemen van vrijwilligers

Wat verstaan wij onder ‘management’?

- Aandacht en zorg
- Consistentie en precisie
- Investering in tijd, hoofd en hart

Het managen van vrijwilligers moet met passie gebeuren en rekening houden met 
het feit dat we als een groep werken, met verschillende rollen maar hetzelfde 
doel:

BOUW EEN DUURZAME WERELD!
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2.1 Aansturen van vrijwilligers

2.1.2 Wat is het managemen van vrijwilligers

Bekijk deze video : let op: deze video is gericht op een specifiek publiek, maar er 

zijn nog steeds enkele goede adviezen voor het managen van vrijwilligers

https://youtu.be/NXNe0YylKq8
http://www.youtube.com/watch?v=NXNe0YylKq8
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2.1.2 Wat is het managemen van vrijwilligers

Een manager van vrijwilligers is als het zijn van een ‘ teamcaptain ’in een volleybalteam:

de aanvoerder geeft nauwkeurige aanwijzingen over hoe elke bal moet worden 
gespeeld om het spel te winnen, wijst teamgenoten erop wanneer zaken niet goed 
worden afgehandeld , maar bedankt hen altijd en moedigt hen aan om in de volgende 
stap hun best te doen .
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2.1.3 Trefwoorden
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2.1 Aansturen van vrijwilligers

2.1.3 Trefwoorden

- Aandacht en zorg

Heb altijd aandacht voor de vragen en zorgen van vrijwilligers: praat niet alsof het 
studenten of ‘soldaten’ zijn en betrek ze bij het managementproces. Het is 
essentieel om uit te leggen waarom hun bijdrage enorm wordt gewaardeerd en 
om hun mening te vragen.

Voor een beter management van vrijwilligers moet leiderschap worden 
waargenomen en gedeeld door de hele groep vrijwilligers.
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2.1.3 Trefwoorden

- Consistentie en precisie

De vrijwilligersmanager moet voortdurend communiceren met de vrijwilligers en 
moet het management accuraat ontwikkelen door alle details van de uit te 
voeren activiteiten uit te leggen, waarbij eventuele moeilijkheden en 
verantwoordelijkheden worden benadrukt.

Vrijwilligers mogen geen twijfel hebben over wat ze moeten doen en hoe 
belangrijk hun nauwkeurigheid is voor de organisatie!
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2.1.3 Trefwoorden

- Investering in tijd, hoofd en hart

Management is ook een kwestie van tijd: neem de tijd om het 
activiteitenprogramma te organiseren, stel een matrix op met vrijwilligers en 
activiteiten en stem de tijd, beschikbaarheid, skills, de verwachtingen van de 
vrijwilligers en die van de organisatie op elkaar af.

Je kunt tools zoals Excel of andere professionele managementtools gebruiken, het 
zou beter zijn dan een 'papieren notitieboekje' te gebruiken: online tools kunnen 
u ook helpen uw takenplanning in realtime te delen .
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2.1.4 Aansturen ‘vaste vrijwilligers’

Vaste vrijwilligers zijn voortdurend betrokken bij de activiteiten van de 
organisatie. Het gaat niet om het aantal uren dat ze beschikbaar zijn, maar om de 
consistentie van hun beschikbaarheid.

De vaste vrijwilligers zijn nauw betrokken bij de activiteiten van de organisatie en 
kunnen actief bijdragen.

ADVIES: u kunt ze een specifieke rol toewijzen of meer dan één rol die tussen 
hen kan worden gewisseld, dit kan helpen bij het beheren van de activiteiten.
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2.1.4 Aansturen ‘vaste vrijwilligers’

Wat u kunt doen om uw vrijwilligersteam te beheren:

– ploegendiensten voor de activiteiten organiseren en beheren (met tools of 
online gedeelde rit);

– betrek de vaste vrijwilliger bij de activiteiten;
– het plannen en organiseren van permanente scholing over 

duurzaamheidsvraagstukken en het uitvoeren van activiteiten;
– zorg voor constante updates via de nieuwsbrief of de interne WhatsApp-

groep
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2.1.5 Aansturen van ‘flexibele vrijwilligers’

Bij flexibel vrijwilligerswerk gaat het om onregelmatige bijdragen, niet 
noodzakelijkerwijs voor een 'beperkte' tijdsduur.

Dit betekent dat flexibele vrijwilligers misschien ploegendiensten kunnen draaien, alleen 
niet regelmatig, week na week, of dat ze misschien niet in staat zijn ploegendiensten te 
draaien en dus beter geschikt zijn voor “nevenwerkzaamheden”*, of dat ze betrokken 
kunnen zijn bij specifieke campagnes, evenementen of op specifieke tijden van het jaar 
waarin de betrokkenheid van vrijwilligers het meest nodig is (bijvoorbeeld Kerstmis of 
Pasen).

* Voorbeelden van nevenwerkzaamheden : magazijn opruimen en organiseren, prijzen nieuw 
binnenkomen, dossiers ordenen, social media posts maken.
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2.1.5 Aansturen van ‘flexibele vrijwilligers’

ADVIES : identificeer taken en verantwoordelijkheden waarvoor geen vaste vrijwilligers 
nodig zijn. Zoek een balans tussen fundamentele reguliere winkelwerkzaamheden en 
nevenwerkzaamheden die met meer flexibiliteit qua frequentie en timing kunnen 
worden uitgevoerd. Schrijf deze op en maak een overzicht.

Dit helpt bij het identificeren van een aantal specifieke taken (nuttig en essentieel) en 
maakt het mogelijk om vrijwilligers te verwelkomen die alleen met een onregelmatige 
bijdrage kunnen deelnemen, waardoor ze nuttig worden in de winkel.
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2.1.5 Aansturen van ‘flexibele vrijwilligers’

Enkele voorbeelden:

KOM EN WORD EEN ELF IN DE WINKEL

Sociale campagne voor tijdelijk en doelgericht vrijwilligerswerk uitgevoerd door 
de coöperatie La Bottega Solidale uit Genua.
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VOOR WIE

Een extern publiek waarmee contact wordt opgenomen via sociale media, 
vooral gericht op de jongere generaties.

• Campagne uitgevoerd in november 2020

• Financiële investeringen om geschikte professionele vaardigheden te 
gebruiken bij de opbouw van de campagne

RESULTAAT VAN DE CAMPAGNE

● 32 individuele interviews gedurende twee weken, 20 plaatsingen bevestigd 
in de winkel voor de vijf weken rondom Kerstmis

2.1 Aansturen van vrijwilligers
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● Van de groep van 32 vrijwilligers waarmee via de campagne contact werd 
opgenomen, besloten er 8 om op regelmatige basis vrijwilliger te blijven

● Gem. leeftijd 29 jaar

2.1 Aansturen van vrijwilligers
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2.1.6 Conflictbeheersing
uit Celivo training 2022 (NB: de documenten zijn in het Italiaans)

Wat is er nodig om met conflicten om te gaan?

● Verduidelijk uw perceptie van conflicten en de gewenste uitkomst
● Werk samen met anderen aan een win-win-resultaat
● Zorg voor een helder beeld van wat voor jou belangrijk is en wat voor de 

ander belangrijk is
● Ga één onderwerp tegelijk verder
● Kijk en luister naar elkaar
● Zorg ervoor dat je elkaar begrijpt
● Zoek indien nodig externe en professionele ondersteuning

2.1 Aansturen van vrijwilligers

https://rebrand.ly/celivo_training_2022
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2.1.6 Conflicthantering 
uit Celivo training 2022 (NB: de documenten zijn in het Italiaans)

Wat is er nodig om met conflicten om te gaan?

● Sta open voor creatieve manieren om conflicten op te lossen
● Kies voor het gesprek een plaats en tijd die voor iedereen geschikt is
● Erken en waardeer elkaar
● Bedenk dat stilte heel krachtig is in een conflictsituatie: het is beter om met elkaar te 

praten, uiteindelijk blijkt misschien dat we aan dezelfde kant staan of dat de twee 
standpunten niet zo veel contrasteren …

Het conflict moet onder ogen worden gezien om de groep opnieuw samen te stellen: 
het kan niet worden genegeerd. Tegenover de barrière die het conflict creëert, moet je 
een stap terug doen en niet meteen actie ondernemen.

2.1 Aansturen van vrijwilligers

https://rebrand.ly/celivo_training_2022
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2.1.7 Teambuilding
uit Celivo training 2022 (NB: de documenten zijn in het Italiaans)

Wat vrijwilligers nodig hebben om in teamverband te kunnen werken:

● mensen vertrouwen elkaar
● gevoelens worden uitgedrukt
● het conflict wordt aangepakt
● mensen steunen elkaar
● volledige informatie wordt gedeeld
● de doelstellingen zijn gedefinieerd en voor iedereen gemeenschappelijk

2.1 Aansturen van vrijwilligers

https://rebrand.ly/celivo_training_2022
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2.1.7 Teambuilding
uit Celivo training 2022 (NB: de documenten zijn in het Italiaans)

Zo voel je je goed in een TEAM:

● samenwerking
● het conflict openlijk onder ogen zien en bemiddelen
● demonstreer uw eigen ideeën en accepteer die van anderen
● zoek naar synthese, onderhandel of doe een stap terug voor het algemeen belang
● perspectieven verbreden
● vertrouwen hebben in anderen
● wees flexibel bij het implementeren van nieuwe of andere rollen dan de 

gebruikelijke, noodzakelijke rollen voor het gemeenschappelijke doel

2.1 Aansturen van vrijwilligers

https://rebrand.ly/celivo_training_2022
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2.1.7 Teambuilding - 'World Cafè'-methode

De World Café-methode is ontworpen om een veilige, gastvrije omgeving te creëren waarin opzettelijk 
meerdere ideeën en perspectieven op een onderwerp met elkaar kunnen worden verbonden door 
deelnemers te betrekken bij verschillende gespreksrondes in kleine groepen.

Is een eenvoudig, effectief en flexibel formaat voor het hosten van grote groepsdialogen.
Elk element van de methode heeft een specifiek doel en komt overeen met een of meer 
ontwerpprincipes.

World Café kan worden aangepast om aan een grote verscheidenheid aan behoeften te voldoen. 
Specifieke context, aantallen, doel, locatie en andere omstandigheden worden meegenomen in de unieke 
uitnodiging, het ontwerp en de vraagkeuze van elk evenement.

2.1 Aansturen van vrijwilligers

https://theworldcafe.com/key-concepts-resources/world-cafe-method/
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2.1.7 Teambuilding - 'World Cafè'-methodiek

Het basisschema omvat deze 5 punten :

1. Setting: Creëer een “speciale” omgeving, meestal gemodelleerd naar een café. Er moeten 
(optimaal) vier stoelen aan elke tafel staan – en niet meer dan vijf.

2. Welkom en introductie: De gastheer begint met een warm welkom en een introductie tot 
het World Café-proces, waarbij hij de context schetst, de café-etiquette deelt en de 
deelnemers op hun gemak stelt.

3. Rondes in kleine groepen: Het proces begint met de eerste van drie of meer gespreksronden 
van twintig minuten voor kleine groepen van vier (maximaal vijf) mensen die rond een tafel 
zitten. Aan het einde van de twintig minuten gaat elk lid van de groep naar een andere 
nieuwe tafel. Ze kunnen er wel of niet voor kiezen om één persoon als “tafelgastheer” over 
te laten voor de volgende ronde, die de volgende groep verwelkomt en hen kort vertelt over 
wat er in de vorige ronde is gebeurd.

2.1 Aansturen van vrijwilligers
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2.1.7 Teambuilding - 'World Cafè'-methodiek

4. Vragen: elke ronde wordt voorafgegaan door een vraag die speciaal is opgesteld voor de 
specifieke context en het gewenste doel van het World Café. Dezelfde vragen kunnen voor 
meer dan één ronde worden gebruikt, of ze kunnen op elkaar voortbouwen om het gesprek 
scherp te stellen of de richting ervan te bepalen.

5. Oogst: Na de kleine groepen (en/of tussen rondes, indien nodig) worden individuen 
uitgenodigd om inzichten of andere resultaten uit hun gesprekken met de rest van de grote 
groep te delen. Deze resultaten worden op verschillende manieren visueel weerspiegeld, 
meestal met behulp van grafische opnames voor in de kamer.

Ga voor meer informatie naar theworldcafe.com, waar u vele andere bronnen tot 
uw beschikking vindt

2.1 Aansturen van vrijwilligers

https://theworldcafe.com/key-concepts-resources/graphic-recording/
https://theworldcafe.com/
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2.1. 8 Conclusies

Manager vrijwilligers:

● Ondersteunt de vrijwilligers in hun handelen
● Waardeert de vrijwilligers en feliciteert hen met het geleverde werk
● Bereid de benodigde documentatie voor:

○ werkbladen voor de inzeturen van elke vrijwilliger;
○ rapportages over de uitgevoerde werkzaamheden en over het toezicht;
○ periodiek schriftelijk rapport over vrijwilligers.
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2.1 Aansturen van vrijwilligers

2.1. 8 Conclusies

Laat dingen gebeuren, geef kracht en geef vertrouwen, neem risico's, los 
problemen op, plan en plan, accepteer verantwoordelijkheden.

Succes hangt niet zozeer af van de persoonlijke kenmerken van de leider, 
maar van de manier waarop je taken en relaties samenbrengt, dit geeft 

waarde aan relaties.



Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither
the European Union nor EACEA can be held responsible for them. Project number: 2021-1-IT02-KA220-ADU-000033711

BEDANKT!
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Bronnen

● 2.1.1 Inleiding - Video youtu.be/Mbh4fue2H7I

● 2.1.2 Wat is vrijwilligersbeheer - Video youtu.be/NXNe0YylKq8

● 2.1.6 Conflictbeheersing – Celivo Training 2022 rebrand.ly/celivo_training_2022

● 2.1.7 Teambuilding – Celivo Training 2022 rebrand.ly/celivo_training_2022

● 2.1.7 Teambuilding – World Cafè-methode theworldcafe.com/key-concepts-
resources/world-cafe-method/

https://youtu.be/Mbh4fue2H7I
https://youtu.be/NXNe0YylKq8
https://rebrand.ly/celivo_training_2022
https://rebrand.ly/celivo_training_2022
https://theworldcafe.com/key-concepts-resources/world-cafe-method/
https://theworldcafe.com/key-concepts-resources/world-cafe-method/
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2.2 Fair Trade-winkel

2.2.1 Intro

In deze unit leer je enkele aspecten van hoe je 

vrijwilligerswerk kunt doen in een Fair Trade-winkel. 

Omdat het beheer van de verschillende aspecten 

binnen een winkel al doende wordt geleerd, moet 

wat hier wordt beschreven gepaard gaan met een 

face-to-face activiteit (die indicatief 2 bijeenkomsten van 

elk 2 uur duurt ).
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2.2.2 Wat is een Fair Trade Winkel

Het is een plek waar mensen eerlijke handel ontmoeten door producten te 

kopen en de waarden ervan rechtstreeks te leren kennen. Kijk deze video 

om snel te begrijpen waarom het anders is dan veel andere winkels .

2.2 Fair Trade-winkel

https://youtu.be/a5PjFK2s154
https://youtu.be/a5PjFK2s154
http://www.youtube.com/watch?v=a5PjFK2s154
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2.2.2 Wat is een Fair Trade Winkel

Vertaling van de Italiaanse woorden in de video :

Biodiversità = Biodiversiteit

Risorse Naturali = Natuurlijke hulpbronnen

Filiera Equo-sostenibile = Eerlijke, duurzame toeleveringsketen

Rispetto = Respect

Condivisie = Delen

Diritti = Rechten

Commercio equo = Eerlijke handel

2.2 Fair Trade-winkel

https://youtu.be/a5PjFK2s154
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2.2.3 Trefwoorden

In de winkel vertegenwoordigen de uitbaters en vrijwilligers niet alleen 

hun eigen organisatie, maar de hele Fair Trade-beweging. Daarom is het 

belangrijk om een dynamische en positieve houding aan te nemen, gericht 

op het verspreiden van de principes van Fair Trade en de vele verhalen die 

elk product met zich meebrengt, om zowel de producenten als onze 

organisatie te kunnen ondersteunen. Laten we de houding die je moet 

hebben samenvatten in vijf sleutelwoorden:

2.2 Fair Trade-winkel
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2.2 Fair Trade-winkel

2.2.3 Trefwoorden belangrijk in een fairtradewinkel

BEGROETING: is de eerste stap voor een goed beloop.                                                     

WELKOM: het helpt om een meer vertrouwde sfeer te creëren.

BESCHIKBAARHEID: laat zien dat u beschikbaar bent om te helpen en vragen te 

beantwoorden.

ZORG: wij zorgen voor mensen, rechten, de planeet... en klanten!

INFORMATIE: elk product in de winkel heeft een verhaal, dus het 

is belangrijk om geïnformeerd te zijn en klanten te inspireren.
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2.2.4 Leren door te doen

Het beheer van de verschillende aspecten binnen een winkel leer je door 

te doen en daarom is het belangrijk om de vrijwilligers op te leiden met 

een face-to-face activiteit die betrekking heeft op:

1. Presentatie van de winkel

2. Presentatie van de rollen en de verschillende taken die binnen 

worden uitgevoerd

3. Realisatie van praktische servicetests

2.2 Fair Trade-winkel
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2.2.4 Leren door te doen

2) Presentatie van de rollen en de verschillende taken die daarin worden 

uitgevoerd

● Levering en rolbladillustratie

● Levering van rolbeschrijvingen en voorbereiding op 

praktijktoetsen

Voor vrijwilligerswerk binnen een Fair-Trade Winkel is het essentieel om te 

weten wat jouw rol is, maar ook die van de anderen, om de verschillende 

activiteiten op een gecoördineerde manier te kunnen aansturen.

2.2 Fair Trade-winkel
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2.2.4 Leren door te doen

1) Presentatie van de winkel

● Bezoek aan de winkel en beschrijving van de interne indeling van 

ruimtes en goederen

De plaats waar je als vrijwilliger gaat werken is een winkel, met ruimtes die 

zijn verdeeld op basis van specifieke behoeften en producten die zo zijn 

geplaatst dat ze gemakkelijk door klanten kunnen worden gevonden. 

Hiervoor is het van groot belang om fysiek en praktisch te weten waar de 

verschillende goederen zich bevinden.

2.2 Fair Trade-winkel
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2.2.4 Leren door te doen

3) Realisatie van praktische servicetests

● Het uitvoeren van de testen

Om service in de winkel te starten, kun je het beste samen met enkele 

ervarene vrijwilligers praktijktesten doen: zo kun je de verschillende 

activiteiten ervaren, inclusief zelfs de moeilijkste aspecten. Het is ook een 

uitstekende gelegenheid om te begrijpen waar je nog kunt groeien, zodat 

je advies kunt krijgen om het op een andere manier te doen

2.2 Fair Trade-winkel
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TIMINGE
N

ACTIVITEITEN

30 - 40
minuten

Bezoek en presentatie van de ruimtes

10
minuten

Presentatie van de operationele rollen

30
minuten

Presentatie van interne winkeltaken

30
minuten

Praktische proef

2.2.4 Leren door te doen
Zo kan een face-to-face training worden georganiseerd 
met een indicatieve duur van 2 bijeenkomsten van elk 2 
uur.

2.2 Fair Trade-winkel

EERSTE VERGADERING
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TIMINGE
N

ACTIVITEITEN

15
minuten

Vragen/inzichten

45
minuten

Praktische servicetest

30 - 40
minuten

Laatste praktijktesttraject

30
minuten

Laatste moment van beoordeling en evaluatie

2.2.4 Leren door te doen

2.2 Fair Trade-winkel

TWEEDE VERGADERING
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2.2.5 Goede Praktijken

Hier zijn enkele goede praktijken waarmee alle vrijwilligers hun diensten in 

de Fair Trade Shop zo goed mogelijk kunnen verlenen:

● u moet doen aan het begin en aan het einde van uw dienst (een 

checklistmodel vindt u hier )

● Verwelkom de klant met een glimlach

● Deel klantverzoeken en observaties met de winkelmanager

2.2 Fair Trade-winkel

https://rebrand.ly/ft_shop_checklist
https://rebrand.ly/ft_shop_checklist
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Goede praktijken

● Merk je dat de klant geen haast heeft, laat dan de nieuwe producten 

zien in de winkel

● vragen over producten of fabrikanten niet kunt beantwoorden, vraag 

dan de winkelmanager of andere vrijwilligers om hulp

2.2 Fair Trade-winkel



Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither
the European Union nor EACEA can be held responsible for them. Project number: 2021-1-IT02-KA220-ADU-000033711

BEDANKT!
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Bronnen

● 2.2.2 Wat is een Fair Trade Winkel - Video youtu.be/a5PjFK2s154

● 2.2.5 Wat is een Fair Trade Winkel – (Facsimile) checklist voor de dienst

in de winkel https://rebrand.ly/ft_shop_checklist

2.2 Fair Trade-winkel

https://youtu.be/a5PjFK2s154
https://rebrand.ly/ft_shop_checklist
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2.3 Communicatie
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Index
2.3.1 introductie

2.3.2 Interne communicatie

2.3.3 Externe communicatie

2.3.4 Inclusieve communicatie

2.3 Communicatie
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2.3 Communicatie

Inleiding
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Inleiding
In deze eenheid, we zullen verschillende manieren van 

communicatie zien, waarbij de nadruk ligt op het 

vrijwilligersteam, zowel intern (binnen de organisatie) als extern 

(naar het maatschappelijk middenveld) en praktische 

voorbeelden van hoe deze te gebruiken.

2.3 Communicatie
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Inleiding

2.3 Communicatie

“ Een proces waarbij informatie tussen 

individuen wordt uitgewisseld via een 

gemeenschappelijk systeem van symbolen, 

tekens of gedrag. ”

Mededeling

https://www.merriam-webster.com/dictionary/communication
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Inleiding

2.3 Communicatie

Vanuit het oogpunt van 

vrijwilligers is dit het 

schema dat we in deze 

unit gaan volgen:

Mededeling. 
Vrijwilligers

Binnen het 
vrijwilligersteam

Organisatie 
voor vrijwilligers

Vrijwilligers 
voor organisatie

Intern

Op weg naar het 
maatschappelijk 

middenveld
Extern
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Interne 
communicatie
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Interne communicatie

2.3 Communicatie

• Binnen het team

• Organisatie om vrijwilligerswerk te doen

• Vrijwilligers voor organisatie

“Interne communicatie is de informatiestroom door middel van gesprekken,
berichtenuitwisseling en andere methoden tussen de teamleden binnen
een organisatie.”
In deze unit concentreren we ons op het schriftelijke deel van de interne
communicatie:

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/internal-and-external-communication
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Interne communicatie. Geschreven

2.3 Communicatie

Waar u bij elke vorm van schriftelijke communicatie rekening
mee moet houden:

Wat wij willen 
communiceren. Als we vier woorden 

kunnen gebruiken om 
het uit te leggen, 

gebruik dan geen vijf.

Duidelijkheid in het 
gebruik van de code.

Goed gebruik van 
grammatica, spelling 

en interpunctie.

Denk tijdens het 
schrijven aan de 

lezer.

Controleer de tekst 
en herschrijf deze 

indien nodig.
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Interne communicatie. Binnen het team

2.3 Communicatie

Digitale 
hulpmiddelen

Niet-digitale 
hulpmiddelen

Klik op elk vakje
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Interne communicatie. Binnen het team

2.3 Communicatie

E-mail

Digitale 
hulpmiddelen

Sociale 
media-

apps

Cloud 

oplossingen

Klik op ieder icoontje voor meer info
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2.3 Communicatie

E-mail

Interne communicatie. Binnen het team Digitale 
hulpmiddelen

Een e-mail is “een manier om berichten en gegevens naar andere 

mensen te verzenden via computers die met elkaar in een 

netwerk zijn verbonden .”

https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/email_1#:%7E:text=email-,noun,connected%20together%20in%20a%20network
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2.3 Communicatie

E-mail

Interne communicatie. Binnen het team Digitale 
hulpmiddelen

Via deze tool kunnen we verschillende soorten inhoud met betrekking tot de 

winkel verzenden. Hier volgen enkele voorbeelden :

• Logistiek gerelateerd
• Accountancy gerelateerd
• Dagelijkse zaken (teamvergaderingen, producten,…)
• Factuur aan klanten
• …

https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/email_1#:%7E:text=email-,noun,connected%20together%20in%20a%20network
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2.3 Communicatie

E-mail

Interne communicatie. Binnen het team Digitale 
hulpmiddelen

Structuur Onderwerp

Groet

E-mail doel

Aanvullende details, indien nodig

Sluiten

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/internal-email-template
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2.3 Communicatie

E-mail

Interne communicatie. Binnen het team Digitale 
hulpmiddelen

Tips

Wees duidelijk over:
Aan wie de mail is geadresseerd (Aan)

Naar wie we een kopie sturen (Cc)
Wat de blinde kopie is (Bcc).

Vat de inhoud 
samen in de 

onderwerpregel

Stuur één e-mail per idee dat u wilt 
overbrengen. Beknoptheid is erg belangrijk.

Gebruik e-mail 
niet alsof het een 

chatroom is.

https://www.edu.xunta.gal/centros/iesricardomella/aulavirtual/pluginfile.php/46402/mod_folder/content/0/A%20Comunicaci%C3%B3n%20escrita%20na%20empresa.pdf?forcedownload=1
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2.3 Communicatie

E-mail

Interne communicatie. Binnen het team Digitale 
hulpmiddelen

Voorbeelden, Spaans

Voorbeelden, Engels

https://www.mdirector.com/blog/newsletter-para-la-comunicacion-interna/rfect-professional-email-english-5-steps/
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/email_1#:%7E:text=email-,noun,connected%20together%20in%20a%20network
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/internal-email-template#:%7E:text=Concern%20Regarding%20%5BTopic%5D-,Dear%20%5BStaff%20member's%20name%5D%2C,please%20respond%20by%20%5Bdate%5D.ect-professional-email-english-5-steps/
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2.3 Communicatie

Sociale 
media-apps

Interne communicatie. Binnen het team Digitale 
hulpmiddelen

Er zijn verschillende communicatiemethoden die sneller zijn om dringende 

berichten binnen het team over te brengen, zoals Whatsapp , Telegram…. 

Deze applicaties kunnen worden gedownload op een smartphone en 

vervolgens een winkelteamgroep maken om te communiceren.
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2.3 Communicatie

Sociale 
media-apps

Interne communicatie. Binnen het team Digitale 
hulpmiddelen

Als de vrijwilliger deel uitmaakt van een specifieke rol, kunnen er bovendien 

specifieke groepen zijn met andere vrijwilligers die deze rollen delen, zoals:
• Logistiek
• Mededeling
• Boekhouding
• …
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2.3 Communicatie

Interne communicatie. Binnen het team Digitale 
hulpmiddelen

Er zijn enkele verschillen tussen deze e-apps en sociale netwerken:

• De behoefte aan een telefoonnummer om met anderen te kunnen 

communiceren.

• Berichten, instant en veilige apps.

Sociale 
media-apps
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2.3 Communicatie

Interne communicatie. Binnen het team Digitale 
hulpmiddelen

Het gebruik van 

emoji's.
Sociale 

media-apps

Het gebruik van emoji's op deze platforms is een manier 

om de sfeer van de boodschap over te brengen. Daarom is 

het handig om de betekenis van de verschillende emoji’s te 

kennen.

https://www.mysmartprice.com/gear/emoji-meanings/#:%7E:text=Emojis%20have%20become%20an%20integral,sender%20without%20saying%20a%20word.
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2.3 Communicatie

Interne communicatie. Binnen het team Digitale 
hulpmiddelen

Berichtenvoorbeelden binnen het 

winkelteam

Sociale 
media-apps

https://landbot.io/blog/whatsapp-internal-communication
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2.3 Communicatie

De cloud 

Interne communicatie. Binnen het team Digitale 
hulpmiddelen

“De cloud is een term die wordt gebruikt om een wereldwijd netwerk 

van servers te beschrijven, elk met een unieke functie.

De cloud is geen fysieke entiteit, maar is in plaats daarvan een enorm 

netwerk van externe servers over de hele wereld die aan elkaar zijn 

gekoppeld en bedoeld zijn om als één ecosysteem te functioneren.”

https://azure.microsoft.com/en-us/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-the-cloud#:%7E:text=The%20definition%20for%20the%20cloud,operate%20as%20a%20single%20ecosystem.
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2.3 Communicatie

Interne communicatie. Binnen het team Digitale 
hulpmiddelen

Clouds zijn een manier om informatie te delen en online met anderen te 

werken.

Op deze manier vermijden we het dupliceren van werk en bestanden, 

het mixen van bijgewerkte documenten, enz.

Clouds
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2.3 Communicatie

Interne communicatie. Binnen het team Digitale 
hulpmiddelen

Er zijn veel clouddiensten, hier zijn enkele voorbeelden ervan :
Clouds

Google Drive Onedrive iCloud Dropbox Box
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2.3 Communicatie

Koop 
notitieboekjes

Interne communicatie. Binnen het team Niet-digitale 
hulpmiddelen

Een winkelnotitieboekje is een offline notitieboekje waarin je 

verschillende soorten informatie kunt noteren. Het doel van elk 

notitieboekje moet bekend zijn bij het hele team.
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2.3 Communicatie

Interne communicatie. Binnen het team Niet-digitale 
hulpmiddelen

Koop 
notitieboekjes

Dagelijks in de 
winkel Bestellingen

Klik op elk vakje
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2.3 Communicatie

Interne communicatie. Binnen het team Niet-digitale 
hulpmiddelen

Een notitieboekje om de dagelijkse basis van de winkel te delen, 

zoals logistiek, problemen, enz .

Koop 
notitieboekjes Dagelijks in de 

winkel
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2.3 Communicatie

Interne communicatie. Binnen het team Niet-digitale 
hulpmiddelen

Een notitieboekje waarin de bestellingen van de klant worden 

opgeschreven om de taak van de logistieke vrijwilliger te 

vergemakkelijken.

Koop 
notitieboekjes Bestellingen
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2.3 Communicatie

Klik op het 

pictogram

Interne communicatie. Organisatie voor vrijwilligers

Nieuwsbrief
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2.3 Communicatie

Nieuwsbrief

Interne communicatie. Organisatie voor vrijwilligers

Een nieuwsbrief is een e-mail bestemd voor meerdere personen, 

het is een manier voor de organisatie om nieuws te delen met alle 

vrijwilligers.



MODULE 2: Vrijwilligers organiseren
2.3 Communicatie

Nieuwsbrief

Interne communicatie. Organisatie voor vrijwilligers

Klik op het pictogram om een video te bekijken over hoe u een nieuwsbrief 

kunt maken

https://www.youtube.com/watch?v=06H4nL9H2Dk
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2.3 Communicatie

Nieuwsbrief

Interne communicatie. Binnen het team Digitale 
hulpmiddelen

Voorbeelden:

• Boletin del Voluntariado . Oxfam Intermon. Spaans

• Nieuwsbrief Rev'ox. Oxfam Magazines du Monde. Frans

https://mailchi.mp/19786bf9ee69/boletn-voluntariado-nmero-17-24-de-marzo-de-2023?e=030845f68e
https://membres.oxfammagasinsdumonde.be/civicrm/mailing/view/?id=16ccdec9a3892fac&reset=1
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2.3 Communicatie

E-mail

Interne communicatie. Vrijwilligers voor organisatie

Dit onderdeel werkt hetzelfde als de e-mail tussen winkelteamleden, we 

hoeven er alleen rekening mee te houden dat we een persoon/personen 

van de organisatie in een van de vakjes moeten toevoegen:
• "Naar"
• “Cc“
• “Bcc”
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2.3 Communicatie

Externe 
communicatie
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Externe communicatie

2.3 Communicatie

“Externe communicatie is de informatie die mensen binnen een
bedrijf delen en uitwisselen met mensen daarbuiten. Dit kan
persberichten, reclamespots, openbare aankondigingen
aanbiedingen etc. en berichten op sociale media omvatten.”

In dit hoofdstuk ligt de nadruk op het ontdekken van een aantal
hulpmiddelen waarmee u ook buiten de organisatie (over de
winkel, Fair Trade, onze organisatie, etc.) het bewustzijn kunt
vergroten.

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/internal-and-external-communication
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Externe communicatie

2.3 Communicatie

De structuur van dit hoofdstuk is als volgt:

▪ Hulpmiddelen :

▪ Digitaal:

▪ Sociale media

▪ WhatsApp zakelijk account

▪ Niet-digitaal:

▪ Schoolbord

▪ Winkel

▪ Ontwerp

▪ Tekstschrijven:

▪ Verhalen vertellen

▪ Lijst en ranglijsten

▪ Speciale data

▪ Nieuws
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Externe communicatie

2.3 Communicatie

Digitale 
hulpmiddelen

Niet-digitale 
hulpmiddelen

Klik op elk vakje
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Externe communicatie

2.3 Communicatie

Sociale 
media

Digitale 
hulpmiddelen

Whatsapp 
zakelijk 
account

Klik op ieder icoontje voor meer info
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Externe communicatie

2.3 Communicatie

Sociale media
Er zijn verschillende sociale medianetwerken 

die we meestal in elke winkel hebben. We 
gebruiken ze om met de klanten te 

communiceren over de dagelijkse activiteiten 
in de winkel, de verschillende campagnes die 

we doen en andere activiteiten die we 
organiseren.

In dit hoofdstuk gaan we wat meer over enkele daarvan te weten komen .
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Externe communicatie

2.3 Communicatie

Sociale media
Laten we eerst een video bekijken over 
sociale media en het vergroten van het 
bewustzijn in de derde sector.

https://www.youtube.com/watch?v=CZmczHJTgpA
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Externe communicatie

2.3 Communicatie

Sociale media

Facebook Instagram Twitteren TikTok

Klik op ieder icoontje voor meer info
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Externe communicatie

2.3 Communicatie

Sociale media

“Facebook wordt op grote schaal gebruikt door mensen van alle
leeftijden (hoewel tieners de kleinste groep gebruikers vormen) en is
een uitstekende plek om evenementen, fondsenwerving,
afbeeldingen, video en tekst te delen. De live streaming- en
verhaalfuncties van Facebook blijven aan populariteit winnen.”

https://www.wildapricot.com/blog/social-media-guide-for-nonprofits


MODULE 2: Vrijwilligers organiseren

Externe communicatie

2.3 Communicatie

Sociale media

"Instagram is een zeer visueel platform, dus perfect voor foto's, video's 
en indrukwekkende bijschriften."

https://www.wildapricot.com/blog/social-media-guide-for-nonprofits
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Externe communicatie

2.3 Communicatie

Sociale media

“Karakterlimieten maken X (Twitter) het beste voor snelle updates, 
discussies en interacties met de media. Non-profitorganisaties die veel aan 
belangenbehartiging of activisme doen, kunnen Twitter wellicht ook een 
goed platform vinden voor het organiseren van en communiceren over 
acties of het uitvoeren van hashtag-campagnes.”

https://www.wildapricot.com/blog/social-media-guide-for-nonprofits
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Externe communicatie

2.3 Communicatie

Sociale media

“Een op video gebaseerd platform dat populair is bij tieners. Gebruikers 
kunnen videoclips van 15 tot 60 seconden op muziek opnemen en delen. 
Gebruikers nemen ook deel aan uitdagingen en projecten die non-
profitorganisaties ten goede komen door het bewustzijn en de fondsen te 
vergroten.”

https://www.wildapricot.com/blog/social-media-guide-for-nonprofits
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Externe communicatie

2.3 Communicatie

Sociale media

Tips

Maak het 
visueel

Geef 
waarde

Stel vragen
Reageer 
op uw 

publiek

Wees 
authentiek

https://www.wildapricot.com/blog/social-media-guide-for-nonprofits
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Externe communicatie

2.3 Communicatie

Schoolbord

Niet-digitale 
hulpmiddelen

Etalage

Klik op ieder icoontje voor meer info
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Externe communicatie

2.3 Communicatie

Schoolbord

Niet-digitale 
hulpmiddelen

Een schoolbord buiten onze winkel is een goede manier om 
voorbijgangers te betrekken . We kunnen over verschillende onderwerpen 
opschrijven:
• Fairtrade producten
• Campagnes
• Oproep tot actie: donaties
• …
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Externe communicatie

2.3 Communicatie

Niet-digitale 
hulpmiddelen

Etalage

De etalage werkt vergelijkbaar met het schoolbord, maar dan op een 
meer visuele manier:
• Fairtrade producten die wij onder de aandacht willen brengen
• Campagnes
• …
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Externe communicatie. Ontwerp

2.3 Communicatie

Er zijn meerdere tools om een creatief ontwerp te maken voor je 
berichten op sociale media, het gebruik van veel ervan is vergelijkbaar. En 
je hebt een gratis versie beschikbaar, om ze uit te proberen en de versie 
van je voorkeur te behouden.

Hier zijn enkele voorbeelden. Klik op de pictogrammen om toeg      

introductiehandleiding.

https://www.canva.com/learn/a-step-by-step-guide-to-designing-from-scratch/
https://www.youtube.com/watch?v=Eq-85gzw3GI
https://create.vista.com/blog/how-to-use-vistacreate/
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Externe communicatie. Tekstschrijven

2.3 Communicatie

“Copywriting is het proces van het schrijven van 
overtuigend marketing- en promotiemateriaal dat 

mensen motiveert om een of andere vorm van actie te 
ondernemen, zoals een aankoop doen, op een link 

klikken, doneren aan een goed doel of een consultatie 
plannen.”

Definitie

https://www.awai.com/what-is-copywriting/
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Externe communicatie. Tekstschrijven

2.3 Communicatie

Soorten Merk Dit onderwerp is organisatiegerelateerd. 
En we zullen het moeten overwegen om 
onze copywriting te doen.

Sociale 
media

Dit is het onderwerp waar we ons in 
dit hoofdstuk op zullen 
concentreren.

SEO Dit hangt samen met de positie van de 
website van de organisatie in de 
zoekmachines.

Inzicht Deze heeft betrekking op de expertise die 
je als organisatie heeft op uw vakgebied.

Klik op de pijl om meer te weten

Er bestaan meer 
soorten copywriting en 
ze zijn allemaal 
onderling afhankelijk.

https://neilpatel.com/blog/ultimate-guide-to-copywriting/
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Externe communicatie. Tekstschrijven

2.3 Communicatie

• “Gebruik actieve taal om de betrokkenheid te vergroten.
• Houd het kort. 
• Schrijf op een vriendelijke, gemoedelijke toon. Gebruik korte zinnen en probeer niet te 

formeel of stoffig te klinken.
• Maak uw koppen opvallend.
• Voeg hashtags toe.
• Meng het. Probeer niet alleen maar aan mensen te verkopen. Betrek, entertain, onderwijs 

en communiceer met uw volgers om relaties op te bouwen.
• Maak spoilerinhoud die details weggeeft over nieuwe productlanceringen enz. Houd er 

rekening mee dat niet iedereen van dit soort inhoud houdt.
• Sluit af met een sterke CTA (Call to Action), zodat uw klant weet wat u wilt dat hij 

vervolgens doet.
• Wees behulpzaam en gezond menselijk”.

Sociale media. Tips

https://neilpatel.com/blog/ultimate-guide-to-copywriting/
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Externe communicatie. Tekstschrijven

2.3 Communicatie

Sociale 
media. 

Strategieën

Voordat we met de strategieën beginnen, 
moeten we onze doelgroep definiëren:
• Met wie praten we of wie willen we 

bereiken?

https://neilpatel.com/blog/ultimate-guide-to-copywriting/
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Externe communicatie. Tekstschrijven

2.3 Communicatie

Sociale media. Strategieën

De toon van het gesprek :
Het publiek waarmee u spreekt, bepaalt de toon van uw gesprek, 
evenals de verschillende formats die u gaat gebruiken om hen te 
bereiken.

Wat is volgens jou het juiste formaat?

https://neilpatel.com/blog/ultimate-guide-to-copywriting/
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Externe communicatie. Tekstschrijven

2.3 Communicatie

Sociale media. Strategieën

De toon van het gesprek :
Als we met een jonger publiek praten, zal de toon doorgaans minder 
formeel zijn, maar, afhankelijk van het onderwerp, ook niet te informeel.
Het formaat kan korte video's zijn.

Wat is volgens jou de juiste toon voor een jong publiek? Welk formaat 
ga je gebruiken?

https://neilpatel.com/blog/ultimate-guide-to-copywriting/
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Externe communicatie. Tekstschrijven

2.3 Communicatie

Sociale media. Strategieën

Unieke waardepropositie :
Wat maakt ons anders? In ons geval hebben 
we een variëteit om uit te kiezen :
• Eerlijke handel
• Duurzaamheid
• Sociale rechtvaardigheid
• …

Houd er rekening mee dat, hoewel 
we ze allemaal in onze 
verschillende berichten kunnen 
gebruiken, het belangrijk is om ons 
voor elk bericht op één waarde te 
concentreren.

https://neilpatel.com/blog/ultimate-guide-to-copywriting/
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Externe communicatie. Tekstschrijven

2.3 Communicatie

Sociale media. Strategieën

Plan uw berichten :
Het is erg belangrijk om een schema te 
hebben met:
• Welke sociale media.
• Dagen en uren van de week om te posten.
• Inhoud.
• Formaat van de inhoud.

Er zijn specifieke apps 
waarmee je zelfs je 
berichten kunt 
programmeren. Een 
voorbeeld daarvan is Meta 
Business Suite.



MODULE 2: Vrijwilligers organiseren

Externe communicatie. Tekstschrijven

2.3 Communicatie

Sociale media. Strategieën

Verhalen vertellen :
Door verhalen te gebruiken (van Fair-Trade, 
van onze partners, etc.) kan ik boeiender zijn 
dan alleen feiten.

In Fair-Trade bijvoorbeeld:
We hebben de 
producentengroep, het 
product, de winkel en de 
klant.

https://neilpatel.com/blog/ultimate-guide-to-copywriting/


MODULE 2: Vrijwilligers organiseren

Externe communicatie. Tekstschrijven

2.3 Communicatie

Sociale media. Strategieën

Verhalen 
vertellen

Tips

Breng de 
lezer van A 

naar B

Breng je 
creativiteit 
naar boven

Breng 
positieve 
gevoelens 

over

Oproep tot 
actie
(CTA)

https://neilpatel.com/blog/ultimate-guide-to-copywriting/


MODULE 2: Vrijwilligers organiseren

Externe communicatie. Tekstschrijven

2.3 Communicatie

Sociale media. Strategieën

Voorbeeld van verhalen vertellen

“Het chocoladeverhaal”



MODULE 2: Vrijwilligers organiseren

Externe communicatie. Tekstschrijven

2.3 Communicatie

Sociale media. Strategieën

Voorbeeld van verhalen vertellen

Eerste bericht:
Het product

“Het chocoladeverhaal”

https://www.instagram.com/p/CbuonqlqZob/?utm_source=ig_web_copy_link


MODULE 2: Vrijwilligers organiseren

Externe communicatie. Tekstschrijven

2.3 Communicatie

Sociale 
media. 

Strategieën

Voorbeeld van verhalen 
vertellen

Tweede bericht:
Wij laten het zien in 

de winkel

“Het 
chocoladev

erhaal”

https://www.instagram.com/p/CbzyjfyrxwZ/


MODULE 2: Vrijwilligers organiseren

Externe communicatie. Tekstschrijven

2.3 Communicatie

Sociale 
media. 

Strategieën

Voorbeeld van verhalen 
vertellen

Derde bericht:
We vertellen je over 

de 
producentengroep

“Het 
chocoladev

erhaal”

https://www.instagram.com/p/CcArUpWNgea/


MODULE 2: Vrijwilligers organiseren

Externe communicatie. Tekstschrijven

2.3 Communicatie

Sociale 
media. 

Strategieën

Voorbeeld van verhalen 
vertellen

“Het 
chocoladev

erhaal”

Vier berichten:
Wij raden u aan wat 
u ermee kunt doen:

een recept!

https://www.instagram.com/p/CcF0WElNtem/


MODULE 2: Vrijwilligers organiseren

Externe communicatie. Tekstschrijven

2.3 Communicatie

Sociale 
media. 

Strategieën

Voorbeeld van verhalen 
vertellen

“Het 
chocoladeve

rhaal”

Dit was een verhaal voor Instagram, dus de visuele 
inhoud (het zijn allemaal video's) moet hetzelfde zeggen 
als het geschreven bericht.

Het doel van deze reeks berichten was dubbel:
1. Om het bewustzijn te vergroten over de manier waarop

chocolade wordt geproduceerd
2. Om chocolade te verkopen.

https://www.instagram.com/p/CcF0WElNtem/
https://www.instagram.com/p/CcArUpWNgea/
https://www.instagram.com/p/CbzyjfyrxwZ/
https://www.instagram.com/p/CbuonqlqZob/?utm_source=ig_web_copy_link


MODULE 2: Vrijwilligers organiseren

Externe communicatie. Tekstschrijven

2.3 Communicatie

Sociale media. Strategieën

Ranglijsten en lijsten :
Een andere effectieve manier om met het 
publiek te communiceren zijn de lijsten en de 
ranglijsten .

Heb je ooit een bericht gelezen 
waarin een ranglijst stond?

Denk eens aan het einde van elk 
jaar….



MODULE 2: Vrijwilligers organiseren

Externe communicatie. Tekstschrijven

2.3 Communicatie

Sociale media. 
Strategieën

De achtergrond :
Oxfam Intermon heeft een post gemaakt over de 
zomeruitverkoop en hoe je verantwoord kunt omgaan 
met je kledingaankopen in die tijd van het jaar, met 7 
tips waar je rekening mee moet houden voordat je 
iets koopt.

Voorbeeld van 
een lijst

https://www.instagram.com/p/CRq4hbIK-QZ/


MODULE 2: Vrijwilligers organiseren

Externe communicatie. Tekstschrijven

2.3 Communicatie

Sociale media. 
Strategieën

Hoe moet je het doen?
Wij nemen de 7 hoogtepunten en zetten deze om in zeven 
foto’s. Vervolgens sturen we ze in de kopie van het bericht naar 
de link in de bio waar ze het blogartikel kunnen vinden .

Voorbeeld van 
een lijst

Op Instagram kunnen we een link.bio 
hebben om links op een gemakkelijke en 

meer permanente manier te kunnen 
delen.

https://www.instagram.com/p/CRq4hbIK-QZ/


MODULE 2: Vrijwilligers organiseren

Externe communicatie. Tekstschrijven

2.3 Communicatie

Sociale media. 
Strategieën

Speciale data :
Speciale data zijn altijd een goede bron om 
ideeën voor copywriting op te doen.

Een adventskalender 
bijvoorbeeld.



MODULE 2: Vrijwilligers organiseren

Externe communicatie. Tekstschrijven

2.3 Communicatie

Sociale media. 
Strategieën

Deel nieuws over eerlijke handel, duurzaamheid… :
Er is altijd nieuws van andere Fair-Trade en Non-Fair Trade 
organisaties, dat we kunnen delen .

Op deze manier zullen we zowel 
netwerken als sensibiliseren.



MODULE 2: Vrijwilligers organiseren

Externe communicatie

2.3 Communicatie

Digitale 
hulpmiddelen

Whatsapp 
zakelijk 
account

Als aan de winkel een mobiel nummer is gekoppeld, kan deze
worden geconfigureerd als een zakelijk account.



MODULE 2: Vrijwilligers organiseren

Externe communicatie

2.3 Communicatie

Digitale 
hulpmiddelen

Whatsapp 
zakelijk 
account

Kenmerken :
• Maak een bedrijfsprofiel aan.
• Categoriseer klanten en chats.
• Automatische reacties instellen.
• Verzend uitzendingen naar groepen klanten.
• Gebruik snelle antwoorden.
• Maak een productcatalogus.

Klik op de pijl voor meer 
informatie

https://www.mobiletransaction.org/what-is-whatsapp-business-account-should-you-get-one/


MODULE 2: Vrijwilligers organiseren

Externe communicatie

2.3 Communicatie

Digitale 
hulpmiddelen

“Google Bedrijfsprofiel is een gebruiksvriendelijke tool
waarmee bedrijven en organisaties hun online aanwezigheid
op Google kunnen beheren. Om klanten te helpen uw bedrijf
te vinden, kunt u uw bedrijf verifiëren en uw bedrijfsinformatie
bewerken.“

Klik op de pijl voor meer 
informatie

https://support.google.com/business/answer/3038063?hl=en&co=GENIE.Platform%3DAndroid#:%7E:text=Google%20Business%20Profile%20is%20an,and%20edit%20your%20business%20information.


MODULE 2: Vrijwilligers organiseren

Externe communicatie

2.3 Communicatie

Digitale 
hulpmiddelen

Neem contact op met uw organisatie voordat
u een profiel voor de winkel opent. Misschien
bestaat zo’n profiel al.



MODULE 2: Vrijwilligers organiseren
2.3 Communicatie

Inclusiviteit in 
communicatie



MODULE 2: Vrijwilligers organiseren

Inclusiviteit in communicatie

Inclusie is een kernwaarde van de Fair Trade-organisaties die aan het VOW-project 
werken. Het houdt verband met het zesde Fair Trade-principe (geen discriminatie).
Dit principe moet worden ingebed in ons communicatieproces, van het aantrekken van 
vrijwilligers tot onze dagelijkse werkzaamheden in de organisatie.
• Als vrijwilliger is de communicatie je dagelijkse basis om met je organisatie, met je 

teamgenoten, met de klanten, met de nieuwe vrijwilligers te praten, via verschillende 
kanalen, zoals we eerder in deze unit hebben gezien.

• Je moet dus een reeks vragen overwegen en beantwoorden.

Eenheid 1.1. Werving van vrijwilligers

Vragen



MODULE 2: Vrijwilligers organiseren

Inclusiviteit in communicatie

Eenheid 1.1. Werving van vrijwilligers

Waarom zou jouw organisatie de communicatie diverser moeten maken ?

Met welke groepen praat je?
Op basis hiervan kan alles wat volgt enigszins veranderen.

Is de organisatiecommunicatie inclusief genoeg? – Zo nee, moet dat dan 
veranderen?



MODULE 2: Vrijwilligers organiseren
Eenheid 1.1. Werving van vrijwilligers

Denk bij het communiceren aan :
o Framing: wat voor jou aantrekkelijk/waardevol is, is dat voor iemand 

anders misschien niet.
o Taal: het gebruik, de toon…
o Visuals: wat voor soort afbeeldingen ga je gebruiken.
o Barrières: kunnen taal zijn, kunnen fysiek zijn, kunnen financieel zijn . 

enz…

Inclusiviteit in communicatie



MODULE 2: Vrijwilligers organiseren
Eenheid 1.1. Werving van vrijwilligers

Er zijn de fasen van het vrijwilligerstraject om na te denken over inclusiviteit met betrekking 
tot communicatie

Bevordering Aantrekkingsk
racht Rekrutering

Gastvrij Beheer Offboarden

Klik op elke fase voor meer informatie

Inclusiviteit in communicatie



MODULE 2: Vrijwilligers organiseren
Eenheid 1.1. Werving van vrijwilligers

Bevordering

Naar stadia

Hoe profileert jouw organisatie 
zich naar de buitenwereld?

Fasen
Inclusiviteit in communicatie

Extern
Mededeling

Heeft uw organisatie een 
merkhandboek? Zo ja, is het 

inclusief?



MODULE 2: Vrijwilligers organiseren
Eenheid 1.1. Werving van vrijwilligers

Aantrekkingskracht

Hoe praat jouw organisatie met deze 
potentiële/aspirant-vrijwilligers?

Fasen
Inclusiviteit in communicatie

Naar stadia

Extern
Mededeling

Welke 
communicatiekanalen 

gebruikt zij?



MODULE 2: Vrijwilligers organiseren
Eenheid 1.1. Werving van vrijwilligers

Rekrutering
Hoe ziet het 

wervingsproces voor 
deze potentiële 

vrijwilligers eruit?

Denk je na over het taalgebruik 
tijdens de eerste bijeenkomst?

Fasen
Inclusiviteit in communicatie

Naar 
stadia

Pas jij je taal aan?



MODULE 2: Vrijwilligers organiseren
Eenheid 1.1. Werving van vrijwilligers

Gastvrij

Hoe worden nieuwe vrijwilligers verwelkomd 
door het team?

Heb jij een sterke ‘ingroup-cultuur’?

Is het team zich bewust van de 
inclusiviteit of laten we dat over aan 
ieders karakter?

Fasen
Inclusiviteit in communicatie

Naar stadia



MODULE 2: Vrijwilligers organiseren
Eenheid 1.1. Werving van vrijwilligers

Inclusie is een voortdurend 
proces dat centraal moet staan 
bij elke stap die we zetten, bij 

elk woord dat we zeggen en bij 
elke beslissing die we nemen .

Inclusiviteit in communicatie
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MODULE 2: Vrijwilligers organiseren
Eenheid 1.1. Werving van vrijwilligers

Bronnen
• EN – Communication Definition. Merriam-Webster, Incorporated (USA)

https://www.merriam-webster.com/dictionary/communication
• EN – “A Complete Guide to Internal and External Communication”. Indeed (USA) https://www.indeed.com/career-advice/career-development/internal-and-external-

communication
• EN – E-mail Definition. Oxford Learner's Dictionaries (UK)
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/email_1#:~:text=email-,noun,connected%20together%20in%20a%20network
• EN- “Emoji Meanings: Different Types of Emojis Used on WhatsApp and Other Chatting Apps with Meanings”. MSP Digital Media Private Limited (IN)

https://www.mysmartprice.com/gear/emoji-meanings/#:~:text=Emojis%20have%20become%20an%20integral,sender%20without%20saying%20a%20word. 
• EN- “What is the cloud?”. Azzure (USA)
• https://azure.microsoft.com/en-us/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-the-

cloud#:~:text=The%20definition%20for%20the%20cloud,operate%20as%20a%20single%20ecosystem.
• EN- “The Ultimate Social Media Guide for Nonprofits”. Wild Apricot Incorporated (CA)

https://www.wildapricot.com/blog/social-media-guide-for-nonprofits
• EN- “What Is Copywriting?: AWAI's Essential Introduction to the Copywriting Industry”. American Writers & Artists Institute (USA)

https://www.awai.com/what-is-copywriting/
• EN- “What is Copywriting? Definition & Tips”. Neil Patel Digital LLC (USA)

https://neilpatel.com/blog/ultimate-guide-to-copywriting/
• EN- “A step-by-step guide to designing from scratch”. CANVA (USA)

https://www.canva.com/learn/a-step-by-step-guide-to-designing-from-scratch/
• EN- “How to use VistaCreate: A guide to creating designs in minutes”. VISTA (CH)

https://create.vista.com/blog/how-to-use-vistacreate/
• EN- “About Google Business Profile”. Google (USA)

https://support.google.com/business/answer/3038063?hl=en&co=GENIE.Platform%3DAndroid#:~:text=Google%20Business%20Profile%20is%20an,and%20edit%20your%
20business%20information.  

https://www.merriam-webster.com/dictionary/communication
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/internal-and-external-communication
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/internal-and-external-communication
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/email_1#:%7E:text=email-,noun,connected%20together%20in%20a%20network
https://www.mysmartprice.com/gear/emoji-meanings/#:%7E:text=Emojis%20have%20become%20an%20integral,sender%20without%20saying%20a%20word
https://azure.microsoft.com/en-us/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-the-cloud#:%7E:text=The%20definition%20for%20the%20cloud,operate%20as%20a%20single%20ecosystem
https://azure.microsoft.com/en-us/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-the-cloud#:%7E:text=The%20definition%20for%20the%20cloud,operate%20as%20a%20single%20ecosystem
https://www.wildapricot.com/blog/social-media-guide-for-nonprofits
https://www.awai.com/what-is-copywriting/
https://neilpatel.com/blog/ultimate-guide-to-copywriting/
https://www.canva.com/learn/a-step-by-step-guide-to-designing-from-scratch/
https://create.vista.com/blog/how-to-use-vistacreate/
https://support.google.com/business/answer/3038063?hl=en&co=GENIE.Platform%3DAndroid#:%7E:text=Google%20Business%20Profile%20is%20an,and%20edit%20your%20business%20information
https://support.google.com/business/answer/3038063?hl=en&co=GENIE.Platform%3DAndroid#:%7E:text=Google%20Business%20Profile%20is%20an,and%20edit%20your%20business%20information


MODULE 2: Vrijwilligers organiseren
Eenheid 1.1. Werving van vrijwilligers

Bronnen
Videos
• EN- “How To Start A Newsletter From Scratch That Builds Community?”. HubSpot Inc. (USA)

https://www.youtube.com/watch?v=CZmczHJTgpA
• EN- “How can NGOs use social media to promote their work?”. FUNDSFORNGOS LLC (USA)

https://www.youtube.com/watch?v=CZmczHJTgpA
• EN- “Piktochart Tutorial: A Simple Guide to Piktochart for Beginners”. Piktochart (MY)

https://www.youtube.com/watch?v=Eq-85gzw3GI

https://www.youtube.com/watch?v=CZmczHJTgpA
https://www.youtube.com/watch?v=CZmczHJTgpA
https://www.youtube.com/watch?v=Eq-85gzw3GI
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