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Einführung

In dieser Einheit sehen wir uns verschiedene Tools an, mit 

denen wir Freiwillige gewinnen können, und verschiedene 

Beispiele für deren Verwendung.

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen



MODUL 1: Leitfaden für Freiwilligenarbeit

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen
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Zwei verschiedene 

Definitionen:

Definition

Klicken Sie auf die Zahlen
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Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

„Bei der Freiwilligenrekrutierung geht es darum, 
Freiwillige für Ihre Organisation zu gewinnen und zu 

rekrutieren , deren Werte mit den Werten Ihrer 
gemeinnützigen Organisation übereinstimmen. Diese 

Freiwilligen sollten über die Zeit, Fähigkeiten und 
Interessen verfügen, um Ihnen bei der Bereitstellung 
von Programmen und Diensten für Ihre Begünstigten 

zu helfen.“
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Definition

https://www.qgiv.com/blog/volunteer-recruitment/#:~:text=recruit%20more%20volunteers.-,What%20is%20volunteer%20recruitment%3F,and%20services%20to%20your%20beneficiaries.
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Definition

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

„Bei der Freiwilligenrekrutierung geht es darum, 
potenzielle Freiwillige für Ihre Sache zu gewinnen und 

sie zu prüfen, um sicherzustellen, dass sie die 
erforderlichen Voraussetzungen erfüllen. Sie können 
Freiwillige rekrutieren, um eine bestimmte Aufgabe 

zu erledigen oder einfach, um Ihren Pool an 
verfügbaren Freiwilligen zu ergänzen, die Ihre 

Organisation regelmäßig für verschiedene Aufgaben 
einsetzen kann.“
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https://join.mobilize.us/blog/volunteer-recruitment
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Definition

Wenn Sie eine der wichtigsten Schlussfolgerungen der Studie zu 

diesem Thema im VoW-Projekt erfahren möchten, klicken Sie 

auf das Bild:

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen
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Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Wir sind zu dieser Definition auf eine wichtige Erkenntnis 
gestoßen:

Wenn der zukünftige Freiwillige die Werte der Organisation 
teilt und lernwillig ist, arbeiten wir gerne mit ihm zusammen. 

Daher ist es nicht notwendig, dass er zu Beginn seines 
Engagements ein bestimmtes Profil hat.

Definition

Um mehr darüber zu erfahren, gehen Sie zu den VoW-Projektprofilen Klicken Sie hier

https://www.vow-project.eu/result-1/
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Rekrutierungstools

Die Partner des VoW-Projektes haben sich auf eine Klassifizierung 

der verschiedenen Möglichkeiten zur Gewinnung von Freiwilligen 

geeinigt , die in vier Kategorien besteht.

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Zu den Kategorien
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Rekrutierungstools

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Typologie Direkt Indirekt

Digitale Tools

Direkte Kommunikationswege, 

wie zum Beispiel die Vorstellung 

der Engagement-Angebote im 

Video-Call.

Indirekte 

Kommunikationswege unter 

Einsatz digitaler Tools wie 

Anzeigen auf Webseiten oder 

in sozialen Medien.

Nicht-digitale

Werkzeuge

Direkte Kommunikationswege 
wie Kundengespräche im Shop 
und die Teilnahme an externen 
Events.

Indirekte 

Kommunikationswege mit 

physischen Elementen wie 

Postern, Flyern, Magneten, 

Schürzen …
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Rekrutierungstools. Direkte digitale Tools

Online-Informationsveranstaltungen

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

organisierte informative offene Sitzung zur Erläuterung der 

Missionen der Organisation und der Freiwilligenangebote.

Wie? Durch einen
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Rekrutierungstools. Indirekte digitale Tools

Website 

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Organisationen können die Freiwilligenpositionen/offenen 
Stellen auf ihrer Website veröffentlichen.

Von hier aus kann der Kandidat seine Bewerbung über ein 
Online-Formular oder per E-Mail versenden.

Merkmale der Anzeige
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Rekrutierungstools. Indirekte digitale Tools

Website 

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Die Stellenanzeigen enthalten:

• Rolle

• Aufgaben

• Erforderliche Erfahrung (falls erforderlich)

• Für die Rolle sind Hard- und Soft Skills erforderlich.
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Rekrutierungstools . Indirekte digitale Tools

Newsletter

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Erreichen Sie die soziale Basis jeder Organisation per E-Mail, 

im Format eines Newsletters, der speziell für die Rekrutierung 

von Freiwilligen gedacht ist, oder im Newsletter der (globalen) 

Organisation.
Notiz :
Beispiele dazu finden Sie in 
Einheit 2.3 - Kommunikation
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Rekrutierungstools. Indirekte digitale Tools

Weitere Portale

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Im Dritten Sektor gibt es spezielle Webportale, auf denen 

Stellenanzeigen veröffentlicht werden können. Diese Portale 

funktionieren ähnlich wie ein Jobsuchportal, bei dem Kandidaten 

ein Konto erstellen und es an für sie interessante Organisationen 

senden.
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Rekrutierungstools. Indirekte digitale Tools

Weitere Portale

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Einige Beispiele pro Land

Belgien Italien Spanien

La Plateforme Francophone 

pour le Volontariat
Freiwillige für einen Tag HacesFalta

Schenke einen Tag Romaltruista Voluncloud

https://www.levolontariat.be/
https://volontariperungiorno.it/
https://www.hacesfalta.org/
https://www.giveaday.be/fr-be
https://www.romaltruista.it/
https://www.voluncloud.org/voluncloud/index.php


MODUL 1: Leitfaden für Freiwilligenarbeit

Rekrutierungstools. Indirekte digitale Tools

Soziale Medien

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Organisationen können verschiedene soziale 

Medien nutzen, um Stellenanzeigen zu 

veröffentlichen.

Notiz :
Ausführlichere Informationen 
zu den Tools finden Sie in 
Einheit 2.3 – Kommunikation 
.
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Rekrutierungstools. Indirekte digitale Tools

Soziale Medien

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Wir können von zwei Arten der Anzeigenrekrutierung sprechen:

• Allgemein: Aufruf zur Einbeziehung von mehr Freiwilligen

• Spezifisch: nach zu erfüllender Rolle



MODUL 1: Leitfaden für Freiwilligenarbeit

Rekrutierungstools. Direkte nicht-digitale Tools

Mundpropaganda: „Volunteer Branding“

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Über Ehrenamtliche: Gespräche mit Angehörigen und Klienten .

• Im Shop und bei Events, mit Kunden und Eventteilnehmern.

• In einem informellen Umfeld mit Verwandten .
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Rekrutierungstools. Direkte nicht-digitale Tools

Persönliche Informationsveranstaltungen

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Organisierte offene Informationsveranstaltungen, um die 

Missionen der Organisation und die Freiwilligenangebote 

vorzustellen. 
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Rekrutierungstools. Direkte nicht-digitale Tools

Besondere Ereignisse

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Spezifische Veranstaltungen, bei denen die Freiwilligen (allein oder mit 

Hilfe der Organisation) die Art und den Inhalt der Veranstaltung 

organisieren und festlegen.

Beispiele
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Rekrutierungstools. Direkte nicht-digitale Tools

Besondere Ereignisse. Beispiele

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

• Informativer Vortrag mit Erfahrungsberichten und Videos + FT-Snack

• Frühstücksevent 

• Festtag mit einem Programm aus Veranstaltungen und Aufführungen

• Schokoladenverkostung

• Kaffee-Workshop

• Usw.
Notiz :
Beispiele finden Sie im 
Ressourcenbereich dieser 
Einheit.
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Rekrutierungstools. Indirekte nicht-digitale Tools

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Plakat-
Claim oder 

Flyer

Tafel vor 
dem 

Geschäft

Die Freiwilligen tragen unverwechselbare 
Geräte, die sie als Freiwillige ausweisen, wie 

zum Beispiel:

Magnete Schürzen Karten
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Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Es gibt noch eine weitere Kategorie, bei der Dritte beteiligt 

sind, d. h. außerhalb der Ressourcen der Organisation, durch 

die Vernetzung mit anderen Arten von Organisationen, sowohl 

innerhalb als auch außerhalb des Dritten Sektors.

Rekrutierungstools

Beteiligung Dritter
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Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Rekrutierungstools. Beteiligung Dritter

Veranstaltungen 
Newcomer-
Verbände

Universitäts-
programme

Freiwilligenarbeit 
von Unternehmen
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Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Spezifische Programme und Veranstaltungen, die von 

nationalen Freiwilligenorganisationen verwaltet werden .

Rekrutierungstools. Beteiligung Dritter

Veranstaltungen 
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Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Spezielle Organisationen, die mit Neuankömmlingen (wie 

Asylbewerbern und Flüchtlingen) arbeiten, können 

Freiwilligenprogramme anbieten und Menschen an Organisationen 

schicken, die nach Freiwilligen suchen.

Rekrutierungstools. Beteiligung Dritter

Vereinigungen von Neuankömmlingen
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Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Rekrutierungstools. Beteiligung Dritter

Universitätsprogramme

Es bedarf einer gesonderten Vereinbarung zwischen der 
Organisation und der Universität.

Zum Beispiel :
Studentengruppen entwickeln Kommunikationskampagnen, um 
neue Freiwillige für die Organisationen zu gewinnen. Diese Arbeit 
wäre Teil ihres Kurses.
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Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Rekrutierungstools. Beteiligung Dritter

Freiwilligenarbeit 

Knotenpunkte, die den Dialog 
zwischen NGOs und 

Unternehmen fördern, um 
ihren Mitarbeitern eine 

Freiwilligentätigkeit 
anzubieten.

Über 
Plattformen 

von 
Drittanbietern

Unternehmen 
nehmen Kontakt zu 
den Organisationen 
auf, um mit ihnen 

zusammenzuarbeiten 
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Gute Praktiken zur Gewinnung von Freiwilligen

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Altromercato Oxfam Magasins du Monde Oxfam Intermón

Direkte digitale 

Werkzeuge
Soziale Medien

• Bezahlte Anzeigen in sozialen 

Medien.

• Formular auf der Website

• Koordinierung von Kampagnen 
in sozialen Medien

• Online-Plattformen zur 
Rekrutierung von Freiwilligen

Direkte nicht-

digitale 

Werkzeuge

Besondere 

Ereignisse

• Besondere Ereignisse

• Informelle Mundpropaganda

• Veranstaltungen

Besondere Ereignisse

Indirekte nicht-

digitale 

Werkzeuge

• Flyer im Shop

• Schilder auf den Straßen
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Inklusion ist ein zentraler Wert der Fair-Trade-Organisationen, die am VOW-Projekt 
arbeiten. Er steht im Zusammenhang mit dem 6. Fair-Trade-Prinzip (keine 
Diskriminierung).

Dieses Prinzip ist in jedem Schritt präsent, von der Gewinnung von Freiwilligen bis 
hin zum Alltagsleben der Organisation.

Ein Freiwilliger, der für die Rekrutierung anderer Freiwilliger verantwortlich ist, muss 
eine Reihe von Elementen (Fragen) berücksichtigen, um über die Inklusivität 
seines/ihres Teams nachzudenken.

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Fragen

Inklusivität im Rekrutierungsprozess



MODUL 1: Leitfaden für Freiwilligenarbeit

Inklusivität im Rekrutierungsprozess

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Warum glaubt Ihre Organisation, dass sie ihren Freiwilligenpool diversifizieren muss?

▪ Welche Gruppen möchten Sie ansprechen?
▪ Auf dieser Grundlage kann sich alles Folgende ein wenig ändern.

▪ Ist die Organisation inklusiv genug? – Wenn nicht, muss sich das ändern?

Ist der aktuelle Freiwilligenpool inklusiv genug? – Wenn nicht, was muss geändert 
werden?

▪ Wie stellen Sie sicher, dass diese neuen Freiwilligen in ihrer Position wachsen 
können?
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Inklusivität im Rekrutierungsprozess

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Denken Sie darüber nach:

o Framing : Was für Sie attraktiv/wertvoll ist, muss es für jemand anderen 
nicht sein.

o Sprache : der Gebrauch, der Ton …

o Visuelles: Welche Art von Bildern werden wir verwenden?

o Barrieren : können sprachlicher, physischer, finanzieller Natur usw. sein …
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Inklusivität im Rekrutierungsprozess

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Denken Sie an Inklusion in allen Phasen der Freiwilligenarbeit

Förderung Prospekt Attraktion

Werbung

Begrüßung Verwaltung Offboarding

Klicken Sie auf die einzelnen Etappen, um weitere Informationen zu erhalten
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Inklusivität im Rekrutierungsprozess

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Zu den Etappen

Wie präsentiert sich Ihre 
Organisation nach außen?

Etappen

Förderung
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Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Wie identifiziert Ihre 
Organisation potenzielle 

Freiwillige?
Wie werden Sie über die 

üblichen Kandidaten 
hinausblicken?

Prospekt

Inklusivität im Rekrutierungsprozess

Zu den Etappen

Etappen
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Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Wie findet bzw. erhält Ihre Organisation 
Zugang zu diesen potenziellen 

Freiwilligen?

Attraktion

Inklusivität im Rekrutierungsprozess

Zu den Etappen

Etappen
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Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Wie sieht der 
Rekrutierungsprozess für 

diese potenziellen 
Freiwilligen aus?

Sind Teile dieses Prozesses 
für Freiwillige, die nicht zu 
Ihren üblichen Kandidaten 
gehören, möglicherweise 

„beängstigend“ oder 

Werbung

Inklusivität im Rekrutierungsprozess

Zu den Etappen

Etappen
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Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Wie werden neue Freiwillige vom Team 
begrüßt?

Gibt es bei Ihnen eine ausgeprägte „In-
Group-Kultur“?

Gibt es Pflichtschulungen? Wie 
können diese ausschließend sein?

Begrüßung

Inklusivität im Rekrutierungsprozess

Zu den Etappen

Etappen
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Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Wie hält man die Motivation der 
Freiwilligen aufrecht ?

Wie hält man sie aktiv?

Wie kann man sie davon abhalten, 
zu gehen?

Die Antworten auf diese Fragen 
können für bestehende und 
insbesondere für neue 
Freiwilligengruppen 
unterschiedlich ausfallen.

Verwaltung

Inklusivität im Rekrutierungsprozess

Zu den Etappen

Etappen
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Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Wie gehen Sie mit einem 
Freiwilligen um, der die 
Organisation verlässt?

Auch hier gilt, dass die Antwort auf diese 
Frage im Umgang mit unterschiedlichen 
Freiwilligen aufgrund unterschiedlicher 
Bedürfnisse unterschiedlich ausfallen kann.

Offboarding

Inklusivität im Rekrutierungsprozess

Zu den Etappen

Etappen
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Inklusivität im Rekrutierungsprozess

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Inklusion ist ein fortlaufender Prozess, 
der im Mittelpunkt jedes unserer 

Schritte und jeder unserer 
Entscheidungen stehen sollte.
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 EN – Der ultimative Leitfaden zur Freiwilligenrekrutierung: 15+ Strategien . QVIG (USA)
https://www.qgiv.com/blog/volunteer-recruitment/#:~:text=recruit%20more%20volunteers.-,What%20is%20volunteer%20recruitment%3F,and%20services%20to%20your%20beneficiaries

 DE – „ Freiwilligenrekrutierung : Ein umfassender Leitfaden zur Stärkung Ihrer Arbeit“ . Mobilize (USA)
https://join.mobilize.us/blog/volunteer-recruitment

Andere Ressourcen

 DE – 15 Fragetypen (mit Definitionen und Beispielen) In der Tat (USA)
https://www.oxfammagasinsdumonde.be/content/uploads/sites/2/2023/03/Checklist-accueil.pdf

Einheit 1.1. Rekrutierung von Freiwilligen

Ressourcen

https://www.qgiv.com/blog/volunteer-recruitment/#:~:text=recruit%20more%20volunteers.-,What%20is%20volunteer%20recruitment%3F,and%20services%20to%20your%20beneficiaries
https://join.mobilize.us/blog/volunteer-recruitment
https://www.oxfammagasinsdumonde.be/content/uploads/sites/2/2023/03/Checklist-accueil.pdf
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1.2 Begrüßung neuer Freiwilliger
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Index

❖ Hauptmerkmale der Begrüßung in der Organisation

❖ Die beteiligten Personen

❖ Die Schritte des Willkommensprozesses

❖ Tools zur Begrüßung neuer Freiwilliger

❖ Wie führt man ein erstes Treffen durch?

❖ Abschluss

❖ Quellen

1.2 Willkommen an neue Freiwillige
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Es gibt drei Hauptfunktionen:

- PROZESS: Die Begrüßung ist ein kontinuierlicher Prozess. Dies reicht vom ersten
Kennenlernen bis hin zum vollen Einsatz des neuen Freiwilligen.

- KOMMUNIKATION: Die Kommunikation steht im Mittelpunkt des Begrüßungsprozesses.
Organisationen müssen sich über die Aufgaben und Erwartungen im Klaren sein, die sie an
Freiwillige stellen.

- ZUHÖREN: Bei der Begrüßung geht es auch darum, den Freiwilligen zuzuhören, welche
Erwartungen sie haben. Als Organisation sollten Sie die Fähigkeiten, Wünsche und
Verfügbarkeit der Freiwilligen

1.2 Willkommen an neue Freiwillige

Hauptmerkmale der Begrüßung in der Organisation



MODUL 1: Leitfaden für Freiwilligenarbeit

Der Begrüßungsprozess beginnt mit der ersten Kontaktaufnahme.

Es ist wichtig, sicherzustellen, dass die Freiwilligen ihren Platz in der Organisation

finden und dass sie das Gefühl haben, dass ihr Beitrag geschätzt und anerkannt

wird. Jede Organisation, die mit Freiwilligen arbeitet, hat ein anderes Verfahren.

Der Onboardingprozess sollte jedoch immer das Kennenlernen des Kandidaten

und das Sicherstellen umfassen, dass der Kandidat die Mission der Organisation

versteht.

1.2 Willkommen an neue Freiwillige

Hauptmerkmale der Begrüßung in der Organisation
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Weitere wichtige Elemente der Begrüßung sind:

- Herzlich willkommen: Laden Sie den neuen Freiwilligen ein, an den Treffen, WhatsApp-
Gruppen (sofern vorhanden) und anderen informellen Treffen wie Geburtstagsfeiern usw.
teilzunehmen.

- Willkommenspaket: Versorgen Sie den neuen Freiwilligen mit grundlegenden
Informationen zur Ausbildung, zur logistischen Unterstützung und zu den rechtlichen
Bedingungen der Freiwilligentätigkeit.

- Einen Mittelweg finden: In der Lage sein, die Motivationen und Bestrebungen der
Freiwilligen zu berücksichtigen.

1.2 Willkommen an neue Freiwillige

Hauptmerkmale der Begrüßung in der Organisation
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Um für möglichst viele geeignete potenzielle Freiwillige offen zu sein, ist es für 

Organisationen von entscheidender Bedeutung, über ihre Inklusivität und Flexibilität 

gegenüber Kandidaten nachzudenken. Die folgenden Fragen sollen Ihnen dabei helfen, 

über diese Elemente nachzudenken:

1.2 Willkommen an neue Freiwillige

● Ist Ihre Freiwilligengruppe vielfältig?
● Wie inklusiv sind sie gegenüber Menschen mit 

Behinderungen, Menschen, die die 
Landessprache nicht sprechen, aus anderen 
Kulturen und Altersgruppen stammen usw.?

● Was könnten Sie tun, um Ihr Freiwilligenangebot 
inklusiver zu gestalten?

● Wie flexibel sind Sie hinsichtlich der 
Motivation/Fähigkeiten des Kandidaten?

● Ist die Probezeit so kurz wie möglich?
● Was würden Sie tun, wenn jemand nicht 

regelmäßig erreichbar ist?
● Welche Aufgaben können flexibel gemanagt und 

durchgeführt werden?

Schlüsseleigenschaften einer offenen Organisation 

FlexibilitätInklusivität
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Es gibt zwei Haupttypen von Profilen, die sich ehrenamtlich für 
Freiwillingenmanagement und -unterstützung engagieren:

1.2 Willkommen an neue Freiwillige

Die beteiligten Personen

Mitarbeiter
Personalabteilung/ 

Freiwilligenmanagement

Derzeitige Freiwillige
Helfen den Neuen



MODUL 1: Leitfaden für Freiwilligenarbeit

Dies ist ein Überblick über den standardmäßigen Begrüßungsprozess für Freiwillige:

1.2 Willkommen an neue Freiwillige

Die Schritte des Willkommensprozesses

1. Erstkontakt
Rufen Sie den Kandidaten 
an, um ihn zu einem 
persönlichen Treffen 
einzuladen.

2. Erstes Treffen
Missionen und Freiwilligenangebote der 
Organisation + Kennenlernen des neuen Freiwilligen 
und seiner Erwartungen. Auf Seiten der Organisation 
ist ein Mitarbeiter oder Freiwilliger für die 
Aufnahme/Schulung neuer Freiwilliger zuständig. Die 
Organisation kann bei diesem ersten Treffen 
Informationsunterlagen über ihre Mission und die 
Organisation der Freiwilligenarbeit (Versicherung, 
Kostenerstattung usw.) bereitstellen.

4. 5. 6.3.
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1.2 Willkommen an neue Freiwillige

Die Schritte des Empfangsprozesses.

3. Auswahl/Matching
Die Organisation entscheidet, ob sie 
den neuen Freiwilligen angemessen 
aufnehmen kann und leitet die Person 
andernfalls an eine andere 
Organisation weiter, wo ihre 
Erwartungen besser erfüllt werden 
können. Auch über die Aufnahme eines 
Probetrainings entscheidet der 
Kandidat nach dem ersten Treffen mit 
der Organisation .

4. Probezeit/Trainingszeit
Über mehrere Wochen wird der 
neue Freiwillige von bestehenden 
Mitarbeitern oder Freiwilligen 
eingearbeitet und betreut. Dies ist 
der Moment, in dem der neue 
Freiwillige verschiedene Aufgaben 
und Rollen entdeckt.

2. 5. 6.1.
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1.2 Willkommen an neue Freiwillige

Die Schritte des Empfangsprozesses.

5. Volles Engagement
Nach der Probezeit entscheidet der Freiwillige, ob er 
oder sie in der Organisation weitermachen möchte. 
Wenn der Freiwillige seinen/ihren Beitritt initiiert, 
stellt die Organisation Informationsunterlagen über 
die Organisation oder einen Vertrag zur Verfügung, 
den der Freiwillige unterzeichnen muss. Jedes Land 
verfügt über eigene Gesetze bezüglich der 
bereitzustellenden Informationen und der dabei 
einzuhaltenden Vorgehensweise.
Die Organisation (aktuelle Mitarbeiter oder 
Freiwillige) kann die Person auch umleiten, wenn sie 
der Meinung ist, dass eine Zusammenarbeit mit 
diesem Kandidaten nicht funktionieren wird.

6. Nachverfolgung
Nach einigen Monaten sollte 
die Organisation (Mitarbeiter 
oder Freiwilliger) mit dem 
neuen Freiwilligen ein 
Gespräch/eine 
Bewertungsrunde abhalten, 
um zu sehen, ob er oder sie 
sich mit seiner oder ihrer 
Teilnahme wohl fühlt.

2.1. 4.3.
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Tools/Maßnahmen aufgeführt , die Organisationen zur Unterstützung von 
Freiwilligen implementieren können:

1.2 Willkommen an neue Freiwillige

Tools zur Begrüßung neuer Freiwilliger

• Willkommenheißen: Der erste Eindruck ist entscheidend! Sie müssen sicherstellen, dass Sie
sich gut auf das erste Treffen vorbereitet haben.

• Mentoring: Ein aktueller Freiwilliger könnte ein „Kumpel“ für den neuen Freiwilligen sein, d.
h. der aktuelle Freiwillige würde den Kontakt zu dem neuen Freiwilligen herstellen, wenn
dieser Fragen hätte.

• Ausbildung: Ausbildung am Arbeitsplatz zum Kennenlernen der Aufgaben, aber auch
Schulungen, die von der Organisation in ihren Geschäftsstellen angeboten werden.
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• Anerkennung/Wertschätzung: Schon zu Beginn sollte die Arbeit
des Freiwilligen immer anerkannt werden. Weitere Informationen
zur Anerkennung und Wertschätzung ehrenamtlicher Arbeit
erhalten Sie in der nächsten Einheit.

• Feedback: Wenn Sie neuen Freiwilligen nach Abschluss von
Aufgaben Feedback geben, hilft ihnen das, sich zu verbessern und
Selbstvertrauen zu gewinnen.

• Online-Bereich: Manche Organisationen verfügen über eine
Online-Plattform, auf der sie alle notwendigen Unterlagen für
Freiwillige (ehemalige und neue) sammeln.

1.2 Willkommen an neue Freiwillige

Tools zur Begrüßung neuer Freiwilliger
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Das erste Treffen sollte nicht so formell wie ein Vorstellungsgespräch 

sein, sondern ein lockeres Gespräch.

1 - Schaffen Sie eine angenehme Atmosphäre

Wenn das Treffen im Arbeitsumfeld des Freiwilligen stattfindet, zeigen 

Sie es dem Kandidaten.

1.2 Willkommen an neue Freiwillige

So führen Sie ein erstes Meeting durch
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2 - Diskussion 

Die folgenden Informationen basieren auf einem von Oxfam – Magasins du monde erstellten Dokument .

• Stellen Sie grundlegende Fragen zur Person: Name, Wohnort, Beruf, ...

• Ermitteln Sie das Wissen der Person über die Organisation: Kannte sie die Organisation
bereits? Kennen Sie Mitglieder der Organisation?

• Stellen Sie Ihre Organisation vor: Erläuteren Sie Ihre Missionen/Werte und stellen Sie Ihre
ehrenamtlichen Einsatzmöglichkeiten/Aufgaben vor → Nehmen Sie sich Zeit für die Fragen des
Kandidaten.

1.2 Willkommen an neue Freiwillige

So führen Sie ein erstes Meeting durch

https://oxfammagasinsdumonde.be/content/uploads/sites/2/2021/10/Annexe-Doc-1er-ENTRETIEN.pdf
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2 - Diskussion 

• Identifizieren Sie die Motivationen neuer Freiwilliger:
Warum möchten Sie sich freiwillig für die Organisation
engagieren? Was gefällt ihm/ihr an unserer Organisation?
Was möchte er/sie in der Organisation tun? Was sind deine
Hobbys?

• Fähigkeiten identifizieren: Hat der Kandidat zuvor bereits
ehrenamtlich für andere Organisationen gearbeitet? Was
hat er dort gemacht? Verfügt er/sie über Erfahrungen mit
den unterschiedlichen Aufgaben einer Freiwilligentätigkeit?

1.2 Willkommen an neue Freiwillige

Es ist wichtig, auf die 
Wünsche und Fähigkeiten 
des Kandidaten eingehen 

zu können .
Wenn die Person lediglich 
soziale Medien verwalten 
oder Kleidung sortieren 

möchte, sollten Sie ihr keine 
Verkaufsposition geben. Sie 

können immer über die 
Aufgaben sprechen, die am 
wichtigsten sind, aber es ist 
wichtig, von den Wünschen 
der Person auszugehen und 
sie hoffentlich weiterhin in 

Ihr Unternehmen 
einzubinden.

Wie führt man ein erstes Treffen durch?
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• Verfügbarkeit ermitteln: An welchen Tagen? Am Nachmittag? Arbeitstage? Wochenenden? Wie

regelmäßig?

• 3 - Diskussion abschließen

• Fragen Sie, ob die Person Fragen hat

• Erklären Sie die nächsten Schritte

• Geben Sie dem Meeting Zeit zum Nachdenken

• Bedanken Sie sich bei der Person für ihre Zeit und ihr Interesse an der Organisation.

1.2 Willkommen an neue Freiwillige

Seien Sie offen bezüglich der Verfügbarkeit des Kandidaten . Wenn die Person beispielsweise nur für
einen Tag verfügbar ist, der Prozess aber bereits abgeschlossen ist, überlegen Sie, wie Sie die Schichten
neu anordnen können, um die Person unterzubringen.

So führen Sie ein erstes Meeting durch
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Tipps

• Versuchen Sie, kein formelles Interview daraus zu machen, sondern eher ein
Gespräch.

• Seien Sie flexibel: Hören Sie auf die Motivationen und Interessen der
Person. Wenn die Person die Aufgaben den Erwartungen entsprechend
erfüllt, ist die Wahrscheinlichkeit höher, dass sie in der Organisation bleibt.

• Vermeiden Sie jegliche Diskriminierung und Vorurteile.

• Wenn Freiwilligenangebot und Kandidat nicht zusammenpassen, leiten Sie
die Person an eine andere Organisation oder Freiwilligenplattform weiter,
wo sie andere Möglichkeiten finden kann.

1.2 Willkommen an neue Freiwillige

So führen Sie ein erstes Meeting durch
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• Willkommen heißen ist ein Prozess, der auf Kommunikation und dem Zuhören hinsichtlich der
Motivationen und Bedürfnisse der Menschen basiert.

• derzeitige Mitarbeiter und Ehrenamtliche in den Prozess eingebunden.

• Die Begrüßung reicht vom ersten Kontakt bis zum vollen Einsatz des neuen Freiwilligen.

• Es gibt viele Instrumente, die zu einem angemessenen Empfang beitragen können, etwa
Mentoring und Schulungen.

• Das erste Treffen sollte dazu dienen, sich ein besseres Bild von den Kenntnissen des Kandidaten
über die Organisation, seine Motivation, seine Fähigkeiten und seine Verfügbarkeit zu machen.

1.2 Willkommen an neue Freiwillige

Abschluss
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 FR –Oxfam- World Magazines (BE) . Dokumentieren heim .
Online: https://oxfammagasinsdumonde.be/content/uploads/sites/2/2022/02/Doc-accueil_version-brochure-2021.pdf

 FR – Oxfam -World Magazines (BE). Anmeldevorgang
Online: https://oxfammagasinsdumonde.be/content/uploads/sites/2/2021/10/2-Processus-daccueil.pdf

 FR – Oxfam- World Magazines ( BE). Dokumententwurf _ der Hilfe gießen Sie die erste Unterhaltung .
Online: https://oxfammagasinsdumonde.be/content/uploads/sites/2/2021/10/Annexe-Doc-1er-ENTRETIEN.pdf

 FR – Plattformen Frankophon für ehrenamtliches Engagement (BE) . Checkliste für die Erfassung und Integration von Leistungen 
.
Online: https://www.oxfammagasinsdumonde.be/content/uploads/sites/2/2023/03/Checklist-accueil.pdf

1.2 Willkommen an neue Freiwillige

Quellen

https://oxfammagasinsdumonde.be/content/uploads/sites/2/2022/02/Doc-accueil_version-brochure-2021.pdf
https://oxfammagasinsdumonde.be/content/uploads/sites/2/2021/10/2-Processus-daccueil.pdf
https://oxfammagasinsdumonde.be/content/uploads/sites/2/2021/10/Annexe-Doc-1er-ENTRETIEN.pdf
https://www.oxfammagasinsdumonde.be/content/uploads/sites/2/2023/03/Checklist-accueil.pdf
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❖ Grundprinzipien der Anerkennung

❖ Wann sollte eine Anerkennung erfolgen?
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❖ Tools/Ideen zur Anerkennung von Freiwilligen

❖ Abschluss

❖ Ressourcen

1.3 Anerkennung von Freiwilligen
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1.3 Anerkennung von Freiwilligen

„Freiwillige beginnen nicht damit, weil sie eine Belohnung erwarten. Es ist jedoch wichtig, dass

Ihre Organisation oder Gruppe die Arbeit der Freiwilligen feiert und wertschätzt. Die

Anerkennung des Beitrags der Freiwilligen zeigt, dass Ihre Organisation oder Gruppe ihren

Einsatz und ihr Engagement schätzt. Dadurch können sich Freiwillige wertgeschätzt und

unterstützt fühlen. Wenn sich Freiwillige wertgeschätzt fühlen, bleiben sie eher bei Ihrer

Organisation . Es muss nicht viel kosten, aber es muss regelmäßig und persönlich erfolgen und

darf nicht bestimmte Freiwillige bevorzugen.“

https://volunteeringhub.org.au/wp-content/uploads/2021/02/Recognising%20and%20Valuing%20Volunteers.pdf
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Dieser Teil basiert auf einem von Oxfam – Magasins du monde erstellten Dokument .

Den anderen kennenlernen: Es ist wichtig, Treffen zwischen Freiwilligen sowie zwischen

Freiwilligen und Mitarbeitern zu organisieren , damit sich die Leute kennenlernen können.

Das können einmalige Ereignisse sein, wie der Geburtstag eines Freiwilligenteams, der

Start eines neuen Projekts usw. Einmalige Ereignisse sollten durch regelmäßige Kontakte

zwischen den verschiedenen in der Organisation engagierten Personen ergänzt werden.

1.3 Anerkennung von Freiwilligen

Grundprinzipien der Anerkennung

https://oxfammagasinsdumonde.be/content/uploads/sites/2/2021/10/4-La-reconnaissance-des-benevoles.pdf
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Wertschätzung von Eigeninitiative/Vertrauen schaffen: Wertschätzung bedeutet auch,

Anerkennung für die zum Wohle der Organisation durchgeführten Aktionen zu erhalten .

Das bedeutet, dass Mitarbeiter und Freiwillige einander vertrauen sollten, wenn es darum

geht, die Organisation wachsen zu lassen. Eigeninitiative sollte auch möglich sein (in

einem bestimmten Rahmen) und von anderen anerkannt werden. Ein „Danke für Ihre

Aktion“ in einem Meeting ist bereits ein guter Schritt zur Anerkennung.

1.3 Anerkennung von Freiwilligen

Grundprinzipien der Anerkennung
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Kommunizieren Sie auf eine angepasste Art und Weise: Es ist wichtig, auf die

Erwartungen und Wünsche der Freiwilligen zu hören und sicherzustellen, dass sie eine

Antwort erhalten. Außerdem müssen die Kommunikationsmittel mit Bedacht gewählt

werden. E-Mails sind informativer als andere Möglichkeiten, ein Gespräch zu beginnen.

1.3 Anerkennung von Freiwilligen

Grundprinzipien der Anerkennung
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Die bevorzugten Kommunikationskanäle sollten sein

1) Von Angesicht zu Angesicht

2) Telefonanrufe

3) E-Mails

Soll die Kommunikation für mehrere Ehrenamtliche/ein Ehrenamtsteam

erfolgen, ist vorzugsweise ein Gruppentreffen durchzuführen.

1.3 Anerkennung von Freiwilligen

Grundprinzipien der Anerkennung
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Aufmerksamkeitspunkt

Menschen unterschiedlichen Alters kommunizieren nicht unbedingt auf die gleiche Weise.

So werden beispielsweise Facebook-Gruppen auch zur Kommunikation mit Freiwilligen in

einigen Organisationen genutzt . Die jüngeren Generationen sind jedoch tendenziell weniger

aktiv auf Facebook als die älteren Generationen. Das Alter und die technischen Fähigkeiten

Ihrer Freiwilligen sollten bei der Wahl des Kommunikationskanals berücksichtigt werden.

1.3 Anerkennung von Freiwilligen

Grundprinzipien der Anerkennung



MODUL 1: Leitfaden für Freiwilligenarbeit

Kommunizieren Sie außerhalb der Organisation

Freiwilligengruppen und ihre Aktionen sollten von der Organisation durch externe

Kommunikation (Posts in sozialen Medien, Newsletter usw.) anerkannt und gewürdigt

werden. Dies zeigt, wie stolz die Organisation darauf ist, mit Freiwilligen zu arbeiten, und

stellt die verschiedenen Aktionen der Freiwilligen heraus. Die Sichtbarkeit einer

Organisation im öffentlichen Raum ist auch eine Möglichkeit, das Engagement der

Freiwilligen zu stärken.

1.3 Anerkennung von Freiwilligen

Grundprinzipien der Anerkennung
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Dieser Teil basiert auf einem von Oxfam – Magasins du monde erstellten Dokument .

Anerkennung/Wertschätzung ist ein fortlaufender Prozess während der gesamten

Freiwilligenarbeit. Sie steht im Mittelpunkt des Freiwilligenzyklus, wie Sie auf der

nächsten Folie sehen werden.

1.3 Anerkennung von Freiwilligen

Wann sollte eine Anerkennung erfolgen?

https://oxfammagasinsdumonde.be/content/uploads/sites/2/2021/10/4-La-reconnaissance-des-benevoles.pdf
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Der Freiwilligenzyklus

1.3 Anerkennung von Freiwilligen

Werbung

Begrüßung

Ausbildung

Auswertung
Analyse der Bedürfnisse

Erkennung
Zurückbehaltung

Beziehungsmanagement

Wann sollte eine Anerkennung erfolgen?
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Anerkennung muss mit konkreten Elementen zu bestimmten Zeitpunkten durchgeführt werden .

Erster Kontakt

Wie in Einheit 1.2 gezeigt, ist die Begrüßung neuer Freiwilliger entscheidend für die Motivation und

Bindung eines neuen Freiwilligen. Die Anerkennung von Freiwilligen beim ersten Kontakt bedeutet,

zu schätzen, was die Freiwilligen aus ihrem Engagement mitnehmen möchten, und auch,

klarzustellen, was es bedeutet, ein Freiwilliger für diese Organisation zu sein. In der Praxis kann dies

beispielsweise eine persönliche Begrüßung, eine Schulung über die Organisation oder ein

Begrüßungspaket

1.3 Anerkennung von Freiwilligen

Wann sollte eine Anerkennung erfolgen?
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Während der Probezeit

Zu Beginn des Engagements sollten neue Freiwillige geschult und begleitet

werden, damit sie sich mit ihren Aufgaben wohlfühlen. Sie sollten

verschiedene Aspekte/Aufgaben des Freiwilligenangebots entdecken, um

zu sehen, welche Rolle sie gerne übernehmen möchten. Die Erwartungen

der neuen Freiwilligen sollten mit den Bedürfnissen der Organisation /des

Freiwilligenteams abgeglichen werden.

1.3 Anerkennung von Freiwilligen

Wann sollte eine Anerkennung erfolgen?
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Nehmen Sie am Leben des Freiwilligenteams/der Organisation teil

Sie können den neuen Freiwilligen bei einem Treffen mit anderen Freiwilligen „öffentlich“ begrüßen und ihn die

Wertecharta der Organisation /des Teams unterzeichnen lassen, falls vorhanden. Die Tagesordnung der Treffen sollte

vielfältig sein und alle von den Freiwilligen durchgeführten Aktivitäten widerspiegeln. Es ist wichtig, dass jeder zu Wort

kommt und seine Anmerkungen machen kann. Treffen sind auch ein Ort, um sich selbst zu gratulieren und gute

Neuigkeiten mitzuteilen. Alle Projekte und Aktivitäten außerhalb der Treffen sind auch Orte, um die Arbeit der

Freiwilligen anzuerkennenund schöneMomenteder Geselligkeit zu teilen.

1.3 Anerkennung von Freiwilligen

Wann sollte eine Anerkennung erfolgen?
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Vorwärts gehen

Bei einer Freiwilligentätigkeit lernt man Neues und entwickelt Fähigkeiten und Kompetenzen. Es ist

wichtig, Freiwillige bei ihrem Schulungsbedarf unterstützen zu können.

Übernehmen Sie Verantwortung

Bei der Anerkennung von Freiwilligen geht es auch darum, ihnen die Möglichkeit zu geben, bei ihrem

Engagement mehr Verantwortung zu übernehmen. Sie zu ermutigen, sich in ihren Aufgaben

weiterzuentwickeln, ist eine Möglichkeit, Freiwilligen zu helfen, ihr Engagement zu steigern und zu zeigen,

dass die Organisation ihre Bemühungen wertschätzt.

1.3 Anerkennung von Freiwilligen

Wann sollte eine Anerkennung erfolgen?
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Ende des ehrenamtlichen Engagements

Wenn ein Freiwilliger beschließt, sein Engagement zu beenden, ist es

wichtig, ein Treffen mit dieser Person zu organisieren , um die Gründe für

ihr Ausscheiden zu erfahren und ihr für ihr Handeln zu danken.

1.3 Anerkennung von Freiwilligen

Wann sollte eine Anerkennung erfolgen?
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Laut La Plateforme Francophone pour le Volontariat (levolontariat.be) hat 

die Ausübung der Anerkennung von Freiwilligen folgende Vorteile:

• Ehrenamtliche binden , ihr Engagement nachhaltig stärken.

• Behalten Sie Ihre Begeisterung und Motivation bei.

• Stärken Sie das Zugehörigkeitsgefühl zur Organisation .

• Damit jeder in den Projekten erfolgreich sein kann.

1.3 Anerkennung von Freiwilligen

Die Vorteile der Anerkennung

https://www.levolontariat.be/sites/default/files/2022-03/2021%20PFV%20Rencontre%20R%C3%A9seau%20Volontariat%20Local%20-%20Reconnaissance%20et%20valorisation%20des%20volontaires.pdf
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• Erstellen ein jährlicher Bericht über die Freiwilligen.

• Erstellen einer Bescheinigung über das ehrenamtliche Engagement.

• Wir feiern sie am internationalen Tag der Freiwilligen am 5. Dezember

• Posten in sozialen Medien (um Erfolge/Veranstaltungen der Freiwilligen zu zeigen, ihnen für ihr

Engagement zu danken usw.)

• Einbeziehung von Freiwilligen in alle Entscheidungsprozesse: Mitglieder des Vorstandes und in

den Generalversammlungen.

1.3 Anerkennung von Freiwilligen

Die Vorteile der Anerkennung
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• Organisation von Meetings mit Mitarbeitern, CEO, …

• Organisieren Sie Treffen mit anderen Freiwilligen.

• Senden Sie ihnen Dankesbriefe.

• Geschenke anbieten.

• Teilen Sie den Freiwilligen die Finanzergebnisse mit, um die Arbeit des Teams 

wertzuschätzen.

1.3 Anerkennung von Freiwilligen

Tools/Ideen zur Anerkennung von Freiwilligen
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• Anerkennung ist wichtig, um die Freiwilligen motiviert zu halten auf lange Sicht und

um ihnen zu zeigen, wie wichtig sie für die Organisation sind .

• gesamten Freiwilligenarbeit erfolgen , vom ersten Kontakt bis zum Ende des

Engagements.

• Zur Anerkennung der Freiwilligentätigkeit können verschiedene Tools/Methoden

eingesetzt werden. Die Grundidee besteht jedoch darin, ihnen zu danken und ihnen

zu zeigen, dass die Organisation für ihr Engagement

1.3 Anerkennung von Freiwilligen

Abschluss
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 FR – Oxfam – Magasins du monde (BE). La reconnaissance des bénévoles – Kommentarverwertung die Aktivität gütig : der 
Fall d'Oxfam-Magazine der Welt.
Online: https://www.levolontariat.be/sites/default/files/2019-07/2018ReconnaissanceValorisationBenevolesOxfam.pdf

 FR – Plateforme Francophone du Volontariat (BE). Die Aufklärung und Aufwertung der Freiwilligen , Outil du réseau du 
volontariat local 2021 .
Online: https://www.levolontariat.be/sites/default/files/2022-03/2021%20PFV%20Rencontre%20R%C3%A9seau%20Volontariat%20Local%20-
%20Reconnaissance%20et%20valorisation%20des%20volontaires.pdf

 Freiwilligenarbeit in Schottland. Anerkennung und Wertschätzung von Freiwilligen.
Online: https://volunteeringhub.org.au/wp-content/uploads/2021/02/Recognising%20and%20Valuing%20Volunteers.pdf

1.3 Anerkennung von Freiwilligen

Ressourcen

https://www.levolontariat.be/sites/default/files/2019-07/2018ReconnaissanceValorisationBenevolesOxfam.pdf
https://www.levolontariat.be/sites/default/files/2022-03/2021%20PFV%20Rencontre%20R%C3%A9seau%20Volontariat%20Local%20-%20Reconnaissance%20et%20valorisation%20des%20volontaires.pdf
https://volunteeringhub.org.au/wp-content/uploads/2021/02/Recognising%20and%20Valuing%20Volunteers.pdf
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